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Capitulo |
DISPOSICOES GERAIS

NORMA |
(Caraterizacao e Localizacéo)

O Centro Social Sao Pedro de Vilar do Paraiso (adiante designado por CSSPVP) é uma
Instituicdo Particular de Solidariedade Social (adiante designado por IPSS). Pessoa
coletiva n® 504421395, com sede na Rua Dr. Antonio Vale, n°191, Vilar do Paraiso, Vila
Nova de Gaia, devidamente registado na Direcdo Geral da Seguranca Social, sob
inscricdo n° 45/02 a fls. 72 do Livro n° 9 das AssociagOes de Solidariedade Social em
12/07/2000.

O Centro Social Sdo Pedro de Vilar do Paraiso com Licenca de Utilizacdo n.° 13151/26,
emitida a 16/06/2026 para Resposta Social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA
PESSOAS IDOSAS (adiante designado por ERPI). Esta Resposta Social rege-se pelas

seguintes normas.

NORMA 11
(Legislacdo Aplicavel)

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas € uma Resposta Social que consiste no
alojamento coletivo, de utilizacdo tempordria ou permanente, em que sejam
desenvolvidas atividades de apoio social e prestacdo de cuidados e ajustados as
necessidades das pessoas idosas e suas familias e rege-se pelo estipulado em:

a) Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro, alterado pela Lei n.° 76/2015,
de 28 de julho — aprova e altera o Estatuto das Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social,

b) Portaria 196-A/2015, de 1 de julho, alterada pela Portaria n.° 296/2016, de 28 de
novembro e pela Portaria n.° 218-D/2019, de 15 de julho — define os critérios,
regras e formas em que assenta 0 modelo especifico da cooperacao estabelecida
entre o Instituto da Seguranga Social, I. P. (ISS, I. P.) e as IPSS ou legalmente
equiparadas;

c) Portaria n.° 67/2012, de 21 de margo, alterada pela Portaria n.° 349/2023, de 13
de novembro — aprova as condi¢fes de organizacao, funcionamento e instalagdo
a que devem obedecer as Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas;

d) Decreto-Lei n.° 126-A/2021, de 31 de dezembro — define o regime juridico de

instalacé@o, funcionamento e fiscalizagcdo dos estabelecimentos de apoio social
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geridos por entidades privadas, estabelecendo o0 respetivo regime
contraordenacional;

Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede de Comissdo Normalizagdo
Contabilistica (CNC);

Contratos Coletivos de Trabalho para as IPSS.

Norma Il
(Objetivos do Regulamento Interno)

1. O presente Regulamento Interno integra um conjunto de normas de carater ético,

organizacional e administrativo, considerados essenciais ao bom funcionamento da
ERPI.

2. O presente Regulamento Interno visa:

a)
b)

c)

Promover o respeito pelos direitos dos residentes e demais interessados;
Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento da
Instituicao;

Promover a participagéo ativa dos residentes, familiares ou seus representantes
legais ao nivel das atividades socioculturais, recreativas e ltdicas promovidas pela

Instituicao.

NORMA IV
(Objetivos Gerais da Resposta Social)

Constituem objetivos da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas:

a)

b)

f)

Proporcionar cuidados permanentes e adequados a condicdo biopsicossocial das
pessoas idosas, mediante as especificidades de cada residente;

Contribuir para a estimulacao de um processo de envelhecimento ativo e saudavel
promovendo o autocuidado e a prestacdo de cuidados personalizados e
humanizados;

Promover estratégias de manutencdo e reforco da funcionalidade, autonomia e
independéncia;

Potenciar o0 aproveitamento de oportunidades para a saude, participacdo,
seguranca e acesso a continuidade de aprendizagens, assim como, 0 contato com
novas tecnologias que sejam uteis para o desenvolvimento do residente;

Criar condicbes que permitam preservar e incentivar a participacdo e relacao
intrafamiliar e com pessoas de referéncia, bem como promover novas relacoes
interpessoais visando combater o isolamento e depresséo;

Potenciar a inclusdo social;
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Propiciar a intergeracionalidade;

Potenciar um ambiente seguro, confortavel, acessivel, humanizado e estimulante
promovendo o gosto pela vida;

Promover estratégias de desenvolvimento da vivéncia em comum, numa légica
comunitaria, com o respeito pela individualidade, interesses e capacidade, bem
como pela privacidade de cada pessoa e/ou familia;

Promover e enquadrar o envolvimento da comunidade no dia-a-dia da ERPI, numa
I6gica complementar ao plano de atividades da mesma;

Fomentar as relacbes sociais, a convivéncia, a entreajuda e o espirito de
comunidade;

Realizar atividades da animacdo sociocultural, recreativa, ludica e ocupacional
que contribui para o bem-estar, relacdo, estimulacdo e manutencdo das
capacidades de cada residente;

Implementar estratégias de manutencéo e reforco da funcionalidade, autonomia e
independéncia, do autocuidado e autoestima, assim como, potenciar a atividade
fisica regular, tendo em consideracdo o estado de saude e as indicacBes médicas;
Promover assisténcia religiosa, de acordo com as praticas de cada um dos

residentes, sempre que possivel.

NORMA V
(Destinatarios)

Sao destinatarios da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas:

a)

b)

c)

Pessoas com 65 ou mais anos que, por razbes familiares, dependéncia,
isolamento, soliddo ou inseguranga, ndo podem permanecer na sua residéncia;
Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situacdo de excecdo devidamente
justificada;

Em situacOes pontuais, a pessoas com necessidade de alojamento decorrente da
auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador, mediante vaga.

NORMA VI
(Cuidados e Servicos)

1. A Estrutura Residencial para Pessoas ldosas assegura a prestacao dos seguintes

cuidados e servicos:

a)
b)

Alojamento em quarto individual, duplo ou triplo;
Alimentacéo adequada as necessidades e preferéncias dos residentes, respeitando

as prescricdes médicas ou do nutricionista;
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Cuidados de higiene pessoal, de conforto e de imagem;

Tratamento da roupa;

Higiene dos espacos;

Atividades de animacdo sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais que
visem contribuir para um clima de relacionamento saudavel entre os residentes,
assim como, para a estimulacdo e manutencdo das suas capacidades fisicas e
psiquicas;

Apoio no desempenho das atividades da vida diaria;

Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de saude;
Administracdo de farmacos, quando prescritos;

Outras atividades culturais, ambientais, sociais, ludico recreativas, religiosas,
estimulacdo sensorial e cognitiva, entre outras, ajustadas ao perfil, capacidades e
expetativas de cada pessoa;

Atividades ocupacionais e de convivio e lazer a realizar no exterior, respeitando
a capacidade e interesses dos residentes;

Apoio e acompanhamento psicossocial, facilitador do equilibrio e bem-estar.

2. A Estrutura Residencial para Pessoas ldosas deve permitir:

a) Convivéncia social entre os residentes e com os familiares e amigos, com 0s

cuidadores e com a prépria comunidade, de acordo com 0s seus interesses;

b) A participacdo dos familiares ou representante legal, no apoio ao residente sempre

que possivel e desde que este apoio contribua para um maior bem-estar e

equilibrio psicoafectivo do mesmo.

3. AEstrutura Residencial para Pessoas ldosas assegura ainda outros servi¢os, mediante

pagamento adicional a mensalidade nomeadamente:

a)

b)

c)
d)

e)

f)
9)

Acompanhamento e transporte a consultas médicas, hospitalares e exames como
meio de diagnostico;

Transporte de ambulancias ou outro meio de transporte (Taxi, Uber);
Fisioterapia e reabilitacdo individual prescrita pelo médico;

Aquisicdo de medicacédo e suplementos alimentares;

Aquisicdo de produtos de incontinéncia, materiais de enfermagem e ajudas
técnicas;

Cabeleiro e estética;

Podologia;
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h) Atividades ludico-recreativas no exterior (Hidroginastica, Cinema, Teatro,

Museus, Passeios, entre outros).

NORMA VII
(Contrato de Prestacéo de Servicos)

Nos termos da legislacdo em vigor, é celebrado, por escrito, um Contrato de
Prestacdo de Servicos, entre o residente ou representante legal e a Instituicdo cujo
modelo se encontra afixado na Instituicéo.

Do contrato é entregue um exemplar ao residente, familiar ou representante legal
e arquivado outro no respetivo Processo Individual.

Sempre que ocorram alteracdes nos servigos prestados, atualizacdo da mensalidade
ou outros aspetos tidos como convenientes, 0 mesmo sera objeto de mutuo

consentimento sob a forma de Adenda.

Capitulo 11

PROCESSO DE ADMISSAO DOS (AS) RESIDENTES

NORMA V111
(Condicdes de Admisséo)

1. S&o condigdes de admissdo na Estrutura Residencial para Pessoas Idosas:

a) Ser vontade propria do(a) candidato(a) a ser admitido(a);
b) Que a Instituicdo possa dar resposta ao pedido e necessidades do(a) candidato(a);
c) Assinatura do contrato de prestacdo de servicos e aceitacdo do presente

Regulamento.

2. A admissdo de residentes portadores de deficiéncia, ou qualquer doenca ndo controlada,

que possa pOr em risco os restantes residentes ou colaboradores, ou que pelo seu
comportamento possam perturbar o normal funcionamento da Instituicdo, sera
considerada caso a caso, mediante a capacidade dos servicos da Instituicdo e de

articulacdo com as entidades parceiras.
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NORMA IX
(Candidatura e Inscric¢éo)

Para efeito de admissdo, o candidato devera fazer a sua inscricdo através do
preenchimento de uma Ficha de Inscricdo que constitui parte integrante do processo
do residente, devendo fazer prova das declaragdes efetuadas, mediante a apresentagéo
da seguinte informagéo:

a) Os dados necessarios que constam do Cartdo de ldentificacdo, do Cartdo de
Contribuinte, do Cartéo de Beneficiario da Seguranca Social, do Cartao de Utente
do Servico Nacional de Saude ou de Subsistema a que o residente esteja inscrito;

b) Boletim de vacinas e Relatério Médico comprovativo da situacdo clinica do
residente;

c) Comprovativos dos rendimentos e despesas do residente;

d) Declaracéo assinada pelo residente ou seu representante legal em como autoriza
a informatizacdo dos dados pessoais para efeitos de elaboracdo do Processo
Individual e para consulta das entidades competentes.

Aguando da candidatura, serd feita uma entrevista para recolha de informacéo

adicional & Ficha de Inscricéo.

A Ficha de Inscri¢do (disponivel em www.csspvp.org) e os documentos probatorios

referidos no nimero 1 deverdo ser entregues na secretaria da Instituicao.

A candidatura s6 é formalizada apds entrega da Ficha de Inscricdo e documentos

solicitados;

Em caso de duvida, a Instituicdo reserva-se o direito de solicitar outros documentos
comprovativos.

Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo do processo de
inscricdo e respetivos documentos probatorios, devendo ser, desde logo, iniciado

0 processo de obtengédo dos dados em falta.

NORMA X
(Critérios de Prioridade na Admisséo)

S4o critérios de priorizagdo na admisséo:

a) Ser natural e/ou residente ou ligado afetivamente a freguesia ou a Instituicéo;

b) Inexisténcia de retaguarda familiar e/ou sem condicdes de prestacdo dos cuidados
necessarios;

c) Ser, ou ter sido, membro dos 6rgéos sociais da Institui¢do, ou familia significativo
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do colaborador/elemento dos 6rgaos sociais da Instituicéo;
d) Ter elementos de referéncia a frequentar a Resposta Social na Instituicao;
e) Frequentar outra Resposta Social da Instituicdo.
E critério de desempate:
a) Vaga disponivel por género;
b) Data de inscricdo mais antiga;
c) Ser associado do Centro Social S. Pedro de Vilar do Paraiso.
A Instituicdo reserva-se ao direito de recusar candidaturas, sempre que se verificarem
as seguintes situacoes:
a) Circunstancias passiveis de colocar em risco a vida ou a integridade fisica dos
residentes e colaboradores;
b) Sempre que o candidato requeira cuidados médicos permanentes para 0s quais a
Resposta Social ndo estd vocacionada;
c) Sempre que o candidato tenha dividas pendentes de servigos/atividades em
qualquer Resposta Social ou servico da Instituicao.

NORMA XI
(Admissao)

Recebidaa candidatura, amesmo é registada e analisada pelo(a) Diretor(a) Técnico(a)
da Instituicdo, a quem compete elaborar a proposta de admisséo, quando tal se
justificar. A proposta acima referida é baseada num relatério biopsicossocial que
tera em consideracdo as condicBes e 0s critérios para admissdo, constantes neste
Regulamento.

E competente para decidir o processo de admiss&o a Direcdo da Instituicao.

Da decisdo sera dado conhecimento ao candidato e/ou seu representante legal, no
prazo de 10 dias.

Apos decisdo da admissdo do candidato, proceder-se-a a abertura de um Processo
Individual, que tera por objetivo, permitir o estudo e o diagndstico da situacdo, assim
como a definicdo, programacdo e acompanhamento dos servi¢os prestados.

No ato de inscrigdo é devido o pagamento de uma caucdo, de montante equivalente
a uma mensalidade, a qual sera considerada para efeitos de pagamento da Ultima
mensalidade devida aquando da cessagédo do contrato, desde que ndo existam valores
em divida ou outros incumprimentos contratuais.

No ato de admissao:

a) E devido o pagamento do valor da primeira mensalidade;
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b) Assinado o contrato de prestacao de servicos;

c) Entregue ao residente a copia do Regulamento Interno e outros documentos de
interesse;

d) Assinada declaracdo, pelo residente e/ou responsavel legal, de autorizacdo do
uso da imagem do(a) idoso(a) na Instituicéo;

e) Em situacOes especiais, pode ser solicitada a certiddo de sentenca judicial que
regule a representacao legal do residente.

NORMA XII
(Lista de Candidatos(as))

Os candidatos(as) que reinam as condi¢des de admissao, mas que ndo seja possivel

admitir, por inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos na Lista de

Candidatos e 0 seu processo € arquivado em pasta propria, ndo conferindo, no entanto,

qualquer prioridade na admissdo. Tal facto é comunicado, em documento proprio,

ao(a) candidato(a) e/ou representante legal, através de carta ou email, de forma a

confirmar a sua situacdo de candidato a resposta social.

Serdo retirados(as) da lista os(as) candidatos(as) que desistam da inscrigao.

A lista sera atualizada sempre que haja nova inscricéo ou libertacdo de vaga.

O candidato(a) e/ou representante legal serdo informados(as) quando tiverem vaga para
proceder a admisséo na Resposta Social.

A gestdo da Lista de Candidatos é da responsabilidade da Direcdo Técnica.

NORMA XI1lI
(Acolhimentos dos (as) Novos (as) Residentes)

No caso de admissdo do residente, a este e/ou ao seu representante legal sdo prestadas
as informacgOes sobre as regras de funcionamento da Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas, nomeadamente o Regulamento Interno, o Precario das Mensalidades,
0 Manual de Acolhimento, o Manual das Nossas Préticas, a Politica de Privacidade
e outros que se considerem pertinentes.

O periodo de adaptacao do residente, previsto neste regulamento ¢é de 1 més;
Durante este periodo é implementado um Programa de Acolhimento, previamente
definido e que passa por:

a) Apresentacdo da equipa de colaboradores que mais articulem com o residente;

b) Apresentacdo dos outros residentes;
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Visita a todos os espacos da ERPI, incluindo os que ndo lhe estejam
especificamente destinados, mediante o grau de autonomia do residente;
Apresentar o programa de atividades da ERPI,

Informar dos instrumentos de participacdo dos residentes na vida da Instituicao,
nomeadamente através de sugestdes e reclamacoes;

Divulgar os mecanismos de participacdo dos familiares;

Recordar os aspetos mais significativos do Regulamento Interno de
funcionamento, nomeadamente no que se refere aos direitos e deveres de ambas
as partes;

Elaborar a lista de pertences do residente e especificar os artigos de valor que
poderé colocar no cofre;

N&o ¢é permitida a admissdo de animais domésticos na Instituicdo, exceto 0s que

possam ser adotados pela propria Instituicao.

4. Findo o periodo de adaptacdo acima referido e caso o residente ndo se integre, deve

ser realizada uma avaliagdo do Programa de Acolhimento, identificando os fatores

que determinaram a ndo integracao e, se oportuno, procurar supera-los promovendo

alteracdes. Se a inadaptacdo persistir, € dada a possibilidade, quer a Instituicdo, quer

ao residente, de rescindir o contrato.

NORMA X1V
(Processo Individual do Residente)

Do Processo Individual do residente consta:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

h)

Identificacdo do residente;

Data de admissao;

Identificacdo e contacto do médico assistente;

Identificacdo e contacto do representante legal ou dos familiares de referéncia;
Avaliacdo social da pessoa, da qual consta a caraterizacdo da situacdo social,
familiar e do contexto e historia de vida, tendo sempre em consideracdo 0s
interesses do residente, habitos de vida e necessidades especificas;

Exemplar do contrato de prestacao de servicos, atividades e cuidados;

Copia da sentenca que determine o acompanhante, no &mbito do Regime do Maior
Acompanhado, quando aplicavel;

Plano Individual de Cuidados (PIC), nos termos previstos no artigo 9.° da Portaria
n® 349/2023, de 13 de novembro;

Processo de salde, que possa ser consultado de forma autonoma;

10
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J) Cessacdo do contrato de prestacdo de servicos, atividades e cuidados com
indicacdo da data e motivo;
k) Outros documentos e correspondéncia trocada com o residente e/ou representante
legal;
O Processo Individual do residente é arquivado em local proprio e de facil
acesso a Direcdo Técnica, garantindo sempre a confidencialidade da sua informacéo,
mediante a Politica de Privacidade do CSSPVP;

. O Processo Individual esta permanentemente atualizado.

Norma XV
(Plano Individual de Cuidados)

O Plano Individual de Cuidados (PIC) é um instrumento de planeamento,
monitorizacao e avaliagdo das necessidades, potencialidades e expectativas da pessoa,
assim como do percurso de vida, que deve integrar, de entre outra informacéo
relevante, os cuidados, servicos e atividades a desenvolver.

O PIC é monitorizado, acompanhado e avaliado de forma continua, com a
periodicidade méaxima de seis meses, pela equipa técnica, e revisto, sempre que tal seja
solicitado pelo residente e/ou familiar e/ou representante legal ou caso se verifiqguem
circunstancias que suscitem a sua alteracdo, de forma a melhorar a qualidade dos

servicos e a melhor adequé-los as suas necessidades e capacidades.

Capitulo 111

INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XVI
(Estrutura e Funcionamento)

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas é superiormente dirigida por uma Direcdo, e

a sua dindmica funcional desenvolve-se a partir de expetativas, necessidades e exigéncias

dos residentes, sob a coordenacdo de um técnico qualificado.

NORMA XVII
(Instalagdes)

As instalagOes da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas séo constituidas por:

a) 5 Quartos Individualis;
b) 1 Quarto Individual, podendo ter uso de quarto de casal;
c) 10 Quartos Duplos;

11
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d) 1 Quarto duplo com uma instalacéo sanitaria privativa;
e) 4 Quartos Triplos;

f) 24 InstalacGes Sanitarias;

g) 2 Salas de Banho Assistidas / Banho Geriatrico;
h) 2 Salas de Estar com copa;

i) 1 Sala de Refeicg0es;

j) 2 Salas de Convivio / Atividades;

k) 1 Sala de Reabilitacdo;

) 1 Gabinete Médico / Enfermagem;

m) 1 Sala de Espera / Rececéo;

n) 1 Gabinete Técnico;

o) 1 Gabinete Administrativo;

p) 1 Sala de Reunides;

q) 1 Sala Gerontologia;

r) 1 Cozinha;

s) 1 Dispensa do Dia;

t) 1 Dispensa Geral;

u) 1 Lavandaria/ Rouparia;

v) 1 Sala de Pessoal,

w) 2 Vestiarios Pessoal e Zona de Descanso;
x) 2 Arrumos de Limpeza;

y) 1 Garagem;

z) Espaco Exterior com Zonas de Lazer.

Comodidades:

a) Ar condicionado;

b) Televiséo por TVCabo;

c) Raédio;

d) Portas Corta fogo;

e) Sistema de Chamada de Auxilio Sénior;
f) Piso antiderrapante;

g) Elevador.
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NORMA XVIII
(Horérios e Funcionamento para as Visitas)
1. A Estrutura Residencial para Pessoas lIdosas funciona todos os dias do ano e 24 horas
por dia.
2. Os servicos administrativos da ERPI funcionam de segunda a sexta-feira, de acordo
com o horario das 09h00 as 12h30 e das 13h30 as 17h30;
3. O horério de visitas da ERPI é o seguinte:
o Periodo da manha: das 11h00 as 12h00;
o Periodo da tarde: das 14h30 as 18h15;
o Periodo noturno: das 19h15 as 20h00.

As visitas decorrem, preferencialmente, na sala de estar, nas copas do piso 0 e do piso -1
e nos espacos exteriores da Instituicdo, de forma a salvaguardar a privacidade, o descanso
e 0 bem-estar dos restantes residentes, sem prejuizo de situagoes clinicas, de fim de vida
ou outras devidamente autorizadas pela Dire¢do Técnica.

Todas as visitas serdo registadas pela rececao, a entrada, em documento proprio.

4. As visitas devem comunicar, na rece¢do, a saida e tempo de auséncia do residente.

5. As visitas devem respeitar o residente, residentes, colaboradores e demais pessoas afetas a
Instituicdo, tratando-os com urbanidade e evitando perturbar a tranquilidade, o descanso
e 0 bem-estar dos restantes residentes.

6. As visitas devem respeitar os bens dos residentes, dos terceiros e da Instituicdo e ndo manusear

bens ou equipamentos sem a prévia autorizagdo de um colaborador.

NORMA XIX
(Lotacéo)

A capacidade maxima da prestacdo da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas é de 41
residentes.

NORMA XX
(Precario da Mensalidade)

1. O precario das mensalidades, em vigor, encontra-se afixado em local visivel, com
indicagéo detalhada do custo de servigos adicionais.
2. O valor da mensalidade sera de livre fixacdo pela Direcdo da Instituicdo, de acordo

com a tipologia do quarto atribuido, assim como do grau de autonomia do residente,
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acrescendo 5% a 10% ao valor, tendo como orientagéo os valores praticados por outras

InstituicOes Privadas na area de influéncia da Resposta Social.

a) A avaliacdo do grau de dependéncia do residente é realizada através de uma
analise conjunta da Equipa Técnica e da Equipa de Saude, tendo por base a sua
condicdo funcional, clinica e psicossocial.

b) A primeira avaliacdo é efetuada no prazo maximo de 30 (trinta) dias apés a
admissao do residente na ERPI, com vista a determinacgdo do respetivo grau de
dependéncia e a adequacéo do plano de cuidados e dos servicos prestados.

c) Apos a avaliacdo inicial, o grau de dependéncia sera reavaliado sempre gque se
verifiquem alterac@es significativas na condigdo fisica, cognitiva, funcional ou de
salde do residente que possam determinar a necessidade de revisdo do plano de
cuidados ou da comparticipacdo financeira, nos termos previstos no presente
Regulamento.

e As avaliagBes referidas nos nimeros anteriores serdo devidamente registadas no
processo individual do residente e fundamentadas pela Equipa Técnica e pela
Equipa de Saude.

7. O valor da mensalidade sera revisto, anualmente.

NORMA XXI
(Pagamentos de Mensalidades)

1. O pagamento da mensalidade é efetuado até ao dia 8 do més a que respeita, por
transferéncia bancaria ou na secretaria da Instituicdo, de segunda a sexta-feira, das
09h00 as 12h30 e das 13h30 as 17h30.

2. O Centro Social S. Pedro de Vilar do Paraiso prioriza o pagamento por transferéncia
bancéria, através do IBAN PT50 0036 040799106017335 21 do Banco Montepio,
referenciando sempre o nome completo do residente.

3. Sempre que o dia 08 ndo coincida com um dia Util, 0 prazo estender-se-a até ao dia
util seguinte.

4. Se a mensalidade for paga fora do prazo, sofrera um agravamento de 10% até ao dia
20 e 15% para além deste prazo.

5. Perante auséncias de pagamento superiores a 60 dias, a Instituicdo podera vir a
suspender a permanéncia do residente até este ou representante legal regularizar as
suas mensalidades, apos ser realizada uma analise individual do caso.

6. O pagamento de outras atividades/servigos ocasionais e ndo contratualizados é

efetuado no periodo imediatamente posterior a sua realizacao.
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No momento da inscricdo na ERPI é devido pelo residente, familiar ou representante
legal o pagamento de uma mensalidade, sob a forma de caugao.

No momento da admissdo na ERPI é devido pelo residente, familiar ou representante
legal o0 pagamento da mensalidade.

Em caso de desisténcia, sem aviso prévio de 30 dias, ou falecimento do residente, 0s

pagamentos efetuados nao sao reembolsaveis.

NORMA XXII
(Interrupcéo da Prestagdo dos Servigos por Iniciativa do Residente)

Apenas € admitida a interrup¢do da prestacdo do servi¢co em caso de internamento
prolongado do residente.

Nos casos de ndo adaptacdo do residente, qualquer parte pode denunciar o acordo,
por escrito e com antecedéncia minima de oito dias. Nestes casos, o residente ficara
a cargo do responsavel sendo pago o valor devido do periodo de permanéncia na

Resposta Social.

NORMA XXIII
(Cessacéo da Prestacdo e Servigos por Facto ndo Imputavel ao Prestador)

A cessacao da prestacdo de servigos acontece por dendncia do contrato de prestacdo

de servigos (comunicado a Instituicdo com 30 dias de antecedéncia) ou por morte do

residente.

A cessacdao da prestacdo de servigo pode ainda ocorrer por:

a) Incumprimento das clausulas contratuais e do Regulamento Interno;

b) A reincidéncia de situacBes de disturbio e desrespeito a integridade dos
colaboradores e da prépria Instituicao;

c) Sejam detetadas falsas declaracfes que possam interferir com a admissdo e
continuidade dos servicos prestados ao residente;

d) Nao sejam regularizadas as dividas até ao limite de 60 dias consecutivos.

NORMA XXIV
(Incapacidade do Residente)

Quando um residente estiver em situacdo de incapacidade, a Instituicdo podera
sensibilizar e informar a familia ou pessoa de referéncia sobre o Regime de Maior

Acompanhado.
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No caso de falta injustificada de iniciativa da familia ou de representante legal, a
Instituicdo diligenciara pela aplicagdo do Regime de Maior Acompanhado.
Se o residente ndo tiver familiares proximos ou representante legal, a Instituicéo
diligenciara igualmente pela aplicacdo do Regime de Maior Acompanhado.
A Instituicdo informara a familia e/ou representante legal dos procedimentos sobre
0s meios de suprimento de consentimento, bem como quando necessario, diligenciara

igualmente pelos mencionados suprimentos.

NORMA XXV
(Procedimentos em Situacédo de Negligéncia, Abusos e Maus-Tratos)

Os maus tratos sdo inadmissiveis e intoleraveis. A Instituicdo tem definida uma

metodologia para a gestdo e prevencdo de situacdes de negligéncia, abusos e maus-tratos,

a qual contempla a forma de atuacdo. A metodologia referida € explicada e

disponibilizada a todos os residentes e colaboradores.

Capitulo IV

PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS

NORMA XXVI
(Alimentacéo)

A alimentacdo € confecionada nas instalagdes do Centro Social Sdo Pedro de Vilar do
Paraiso.

O servico de alimentacdo consiste no fornecimento das seguintes refei¢des: pequeno-
almoco, almoco, lanche, jantar e ceia.

As refeicdes sdo servidas no refeitdrio, por volta dos seguintes horarios (existe
flexibilidade na Instituicdo para responder as necessidades de cada residente, sempre
que solicitado):

- Pequeno-almoco: a partir das 8 horas até as 10 horas

- Almoco: a partir das 12 horas

- Lanche: a partir das 15,30 horas

- Jantar: a partir das 18,30 horas

- Ceia: a partir das 22 horas

4. Para efeitos de organizacdo do servigo, gestdo dos recursos e prevencdo do

desperdicio alimentar, a auséncia do residente as refeicdes deverd ser comunicada a
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Instituicdo, sempre que possivel, com uma antecedéncia minima de 24 (vinte e

guatro) horas.

a)

b)

d)

O incumprimento do dever de comunicagdo previsto nos nimeros anteriores,
quando determine a ndo comparéncia do residente a refeicdo e origine o
desperdicio de uma refeicdo previamente confecionada e reservada para o seu
consumo, implica o pagamento de uma comparticipacdo no montante de 10,00
€ (dez euros), destinada a compensar 0s custos inerentes a confecdo e ao
desperdicio alimentar, sem prejuizo do pagamento da mensalidade e de
quaisquer outros valores contratualmente devidos.

O disposto no nimero anterior ndo é aplicavel quando a auséncia resulte de
motivo de forca maior, situacdo de emergéncia, internamento hospitalar ou outra
circunstancia devidamente justificada e comunicada a Instituicdo logo que
possivel.

Para efeitos de organizagdo do servigo, gestdo dos recursos e prevencdo do
desperdicio alimentar, a auséncia do residente as refeicbes devera ser
comunicada a Instituicdo, sempre que possivel, com uma antecedéncia minima
de 24 (vinte e quatro) horas.

O incumprimento do dever de comunicacdo previsto nos nimeros anteriores,
quando determine a ndo comparéncia do residente a refeicdo e origine o
desperdicio de uma refeicdo previamente confecionada e reservada para o seu
consumo, implica o pagamento de uma comparticipacdo no montante de 10,00
euros (dez euros), destinada a compensar 0s custos inerentes a confecdo e ao
desperdicio alimentar, sem prejuizo do pagamento da mensalidade e de
quaisquer outros valores contratualmente devidos.

O disposto no numero anterior ndo € aplicavel quando a auséncia resulte de
motivo de forca maior, situacdo de emergéncia, internamento hospitalar ou outra
circunstancia devidamente justificada e comunicada a Instituicdo logo que

possivel.

5. Aementa semanal é afixada em local visivel e adequado, elaborada com o devido cuidado

nutricional e adaptada aos residentes desta Reposta Social.

6. As dietas especiais dos residentes, sempre que prescritas pelo médico, consoante a

situacdo clinica, sdo de cumprimento obrigatorio.

7. O aniversario do residente € sempre motivo de festa, por tal motivo, o bolo de

aniversario é da responsabilidade da Institui¢do e os familiares serdo convidados para

participarem na comemoragéo.
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8. Alimentos provenientes do exterior:

a) Por razbes de seguranca e foro médico, a entrada e consumo de alimentos e bebidas,
provenientes do exterior, € sujeita a conhecimento e consentimento, e ainda, a registo
com controlo de datas de validade;

b) A entrada de alimentos do exterior deve ser registada na rececdo. Sempre que a
rececdo esteja encerrada esta tarefa € da responsabilidade do responsavel de turno, e
monitorizada pela equipa de enfermagem;

c) Os alimentos provenientes do exterior depois de devidamente conhecidos e
consentidos, devem ser consumidos na sala de refeicdo, ou copas do piso (0) ou piso
(-1), minimizando o mais possivel, 0 seu consumo no interior dos quartos;

d) Na&o é permitida a permanéncia de alimentos nos quartos, para além de agua, bolachas e
estes em tempo determinado e devidamente acondicionados. Reserva-se o direito a
Instituicdo, de eliminar alimentos fora de prazo e em mau estado de conservagao;

e) Todos os alimentos depois de devidamente consentidos dever&o ser para consumo
proprio;

f) A Instituicdo ndo se responsabiliza por problemas associados ao consumo dos
referidos alimentos pelo proprio e terceiros.

NORMA XXVII
(Cuidados de Higiene Pessoal, de Imagem e Conforto Pessoal)

1. O servico de higiene pessoal baseia-se na prestacdo de cuidados de higiene corporal e
conforto e é prestado diariamente e sempre que necessario.

2. O CSSPVP disponibiliza os produtos de higiene pessoal, nomeadamente, gel de banho,
champd, creme hidratante, pasta dentifrica, escovas e bastbes bucais, elixir e
desodorizante.

3. Artigos de higiene pessoal especificos e produtos de especialidade farmacéutica sdo
fornecidos pelo residente, familia ou representante legal.

4. O material de incontinéncia e material de enfermagem se necessario é da
responsabilidade do residente, familiar ou representante legal. Os residentes podem
requerer servi¢os para cuidado da imagem, como cabeleireiro, estética e podologia

com um custo adicional.

NORMA XXVIII
(Tratamento da Roupa de Uso Pessoal do Residente)
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O tratamento das roupas de uso pessoal, da cama e casa de banho é assegurado pela
Instituicdo, através de um servigo de lavandaria contratualizado, no ambito de um
protocolo entre a Instituicdo e a lavandaria.

As roupas de uso pessoal deverdo ser marcadas, para melhor identificacdo, de acordo
com o método definido pela Instituicdo. Este é dado a conhecer ao residente/familia
e/ou representante legal no ato da preparacdo da admisséo.

As roupas que necessitem de tratamento especial, nomeadamente, lavagem a seco,

serdo suportadas pelos residentes/familiares e/ou representante legal.

NORMA XXIX

(Apoio no Desempenho de Atividades de Vida Diaria e Ocupacionais)
As atividades de animacdo sociocultural, ladico-recreativas e ocupacionais
promovidas pela ERPI constam do Plano de Atividades.
A construcdo do Plano de Atividades sera realizada com o contributo dos residentes,
tendo em consideracao as suas preferéncias e necessidades.
A organizacdo de passeios ou deslocacdes ao exterior € da responsabilidade do
Educador Social da Instituicdo com conhecimento da Dire¢do Técnica.
Os passeios poderdo ser gratuitos ou ser necessario pagamento, devendo tal situacao
ser previamente informada aos residentes e/ou familia, e/ou representante legal.
E sempre necessaria a autorizagdo dos familiares ou representantes legais, quando
estes ndo sejam habeis para o fazer, quando sdo efetuados passeios ou deslocagdes ao
exterior.
Durante os passeios 0s residentes sdo sempre acompanhados por colaboradores da
Instituicao.
O Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal é revisto, semestralmente, pela

Equipa Técnica.

NORMA XXX
(Cuidados de Enfermagem, bem como o Acesso a Cuidados de Saude)

As despesas com a aquisicdo da medicacdo, transporte, acompanhamento e o
pagamento de exames e consultas sdo da responsabilidade do residente, familia ou do
seu representante legal ndo sendo assumidas pela Instituicdo.

Os residentes desta Resposta Social sdo acompanhados a consultas e exames auxiliares

de diagnostico, preferencialmente por familiares.
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Em caso de doenca ou acidente, a Instituicdo obriga-se a comunicar imediatamente o
facto a familia ou representante. Se necessario, serdo promovidas as diligéncias para o
transporte e internamento do residente em unidade hospitalar, no ambito do Servico
Nacional de Saude (SNS). Assim que se tomam as diligéncias necessarias, 0
acompanhamento da situacdo e do proprio residente, na auséncia comprovada de
familiar ou representante legal, a Instituicdo diligenciara, na medida das suas
possibilidades e dos recursos disponiveis, pelo acompanhamento adequado.

Em caso de urgéncia, recorre-se aos servicos de saude disponiveis (Centro de Saude e
Hospital de Gaia).

Os cuidados de Enfermagem sdo da responsabilidade da ERPI, no entanto, o valor dos
consumiveis de uso exclusivo do residente para tratamentos de enfermagem acresce
ao valor da mensalidade.

Aos residentes tem de ser facultado o acesso aos cuidados medicos, nomeadamente no
Centro de Saude da area da Resposta Social, devendo para tal proceder-se a alteracao
da sua residéncia.

Em caso de falecimento, os procedimentos efetuados serdo os previamente solicitados
pelo residente/familia ou representante legal. A familia ou representante legal sera
informada pela Dire¢do Técnica, ap6s a comunicagdo o restante processo passa a ser
responsabilidade da familia ou representante legal.

NORMA XXXI
(Administracio da Medicagdo Prescrita)

A ERPI assegura a administracdo da medicacédo prescrita pelo médico, acompanhada
por guia de medicacao.

A medicacdo dos residentes devera ser, obrigatoriamente, adquirida na farméacia
protocolada com a Instituicdo, salvo indicagdo expressa e fundamentada por parte do
médico assistente ou em situacBes excecionais devidamente autorizadas pela Direcdo
Técnica, de forma a assegurar uma gestdo rigorosa da terapéutica medicamentosa,
garantindo o correto acondicionamento, controlo, registo e administracdo dos
medicamentos, bem como a articulacédo eficaz entre a equipa técnica e a farmacia,
promovendo a seguranca e 0 bem-estar dos residentes.

A administracdo de medicagdo ao residente durante o periodo de permanéncia na ERPI
obriga a copia da prescricdo médica, onde conste 0 nome do medicamento e a

posologia, para arquivar no Processo Individual de Cuidados do mesmo.
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NORMA XXXII
(Deposito e Guarda dos Bens do Residente)

A Instituicdo sé se responsabiliza pelos objetos e valores, que os residentes Ihe
entreguem a sua guarda.

Neste caso, é feita uma Lista dos Bens entregues e assinada pelo residente e/ou
representante legal e pela pessoa que os recebe. Esta Lista é arquivada junto ao
Processo Individual do residente.

Caso o residente manifeste interesse, 0s seus objetos de valor poderdo ser guardados
no cofre da Instituicéo.

Caso a familia queira entregar bens e valores a Instituicdo, podera fazé-lo mediante
doacdo ou testamento, mediante emiss@o do respetivo recibo, de acordo com a Lei de

Mecenato, Decreto-lei n° 74/99.

NORMA XXXI11
(Gestéo de Bens Monetarios)

Toda a gestdo financeira dos bens monetéarios do residente, quando efetuada pela
Direcdo da Instituicdo é acordada previamente no ato de admissdo e registada em
documento proprio constante do seu Processo Individual.

Os movimentos dos bens monetarios do residente sdo efetuados mediante registo pelo
técnico responsével, em documento prdprio.

Podera ser atribuida uma semanada ao residente mediante avaliacdo das suas
necessidades e tendo como critério para atribuicao:

a) O grau de autonomia para gestdo de bens monetarios;

b) Uso comprovadamente adequado dos bens entregues.

A qualquer momento, desde que fundamentado e informado o residente, poderé ser
suspensa a atribuicdo da semanada.

No caso, do residente ser considerado clinicamente incapaz de gerir 0s seus bens e ndo
existirem familiares disponiveis para o efeito, a Instituicdo assumira a gestdo até ser
nomeado um acompanhante, conforme processo de Maior Acompanhado.

Apos trés meses de desisténcia ou falecimento do residente finda o prazo de
reclamac&o dos bens a guarda da Instituig&o.

Ao preencher a sua declaracdo anual de IRS, sem qualquer custo, o residente, familia
ou responsavel legal poderéo efetuar um donativo ao CSSPVP através da consignacéo
de 1% do IRS escrevendo o nimero de contribuinte da Instituicdo 504421395 para o

referido fim.
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Capitulo V

RECURSOS

NORMA XXXIV
(Direcéo Técnica)

A Direcdo Técnica desta Estrutura Residencial compete a um(a) técnico(a), cujo nome e
formacéo se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir
0 servigo, sendo responsavel, perante a Direcdo da Instituicdo e Direcdo de Servigos

Gerais, pelo funcionamento geral do mesmo.

NORMA XXXV
(Quadro de Pessoal)

O quadro de pessoal afeto a Estrutura Residencial para Pessoas Idosas encontra-se
afixado em local visivel, contendo a indicacdo do nimero de recursos humanos, nome,

formacdo e funcdo definido de acordo com a legislacdo em vigor.

NORMA XXXVI
(Pessoal Voluntério)

1. As pessoas que trabalham de forma voluntaria na Instituicdo tém direito a ser
devidamente integradas e enquadradas, ao respeito e valorizacdo das atividades que
desenvolvam, a avaliagdo do seu desempenho e a formagéo adequada.

2. O pessoal voluntario deve observar e respeitar as normas contidas no presente
Regulamento e respeitar o sigilo e privacidade dos residentes expresso na documento

Politica de Privacidade, bem como, o0s horarios da Instituicao.

Capitulo VI

DIREITOS E DEVERES

NORMA XXXVII
(Direitos e Deveres da Pessoa que Reside a ERPI)

1. Sdo direitos da pessoa residente da ERPI:
a) Ser preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e individualidade;
b) Ver garantido o segredo profissional, o sigilo e a confidencialidade;
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h)
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Ser informada sobre o funcionamento da ERPI e sobre os servicos, atividades e
cuidados que Ihe sdo prestados, na medida das suas capacidades, bem como de
qualquer alteracdo aos mesmos e sobre todas as decisbes em que é parte
interessada;

Participar na avaliacdo diagndstica, na elaboracdo e celebracdo do Plano
Individual de Cuidados, potenciando a adaptacdo dos servigos, atividades e
cuidados as suas necessidades, capacidades, expetativas e preferéncias;

Ver respeitados 0s seus interesses individuais, crengas, culturas e as suas
necessidades e expetativas face aos servigos e cuidados que ira beneficiar;

Ser tratada com urbanidade, respeito, com correcdo e compreenséo;

Ser informada e orientada sobre os direitos e deveres inerentes ao exercicio da sua
cidadania e participacdo social;

Receber visitas de acordo com o Regulamento Interno da ERPI;

A protecio dos seus dados pessoais, de acordo com o previsto na Politica da
Privacidade da Instituicao;

Apresentar reclamacdes e sugestdes, em documento préprio, relativamente ao

funcionamento e satisfacdo na prestacéo dos servicos.

2. Sao deveres da pessoa residente da ERPI:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)
h)

)

Colaborar com a equipa na medida dos seus interesses e capacidades;

Respeitar a privacidade e intimidade dos outros residentes;

Cumprir o Regulamento Interno;

Participar, na medida das suas capacidades, na definicdo do PIC e nos processos
de avaliacdo da satisfacdo dos servicos prestados;

Zelar pela boa conservagao da residéncia, dos bens e equipamentos, ndo sendo
permitido, colocar adornos nas paredes do quarto e mobiliario do préprio;

Tratar os demais residentes e colaboradores com urbanidade, respeito, com
correcdo e compreensao;

Avisar, atempadamente, das suas auséncias a Equipa Técnica;

Manter o siléncio na residéncia a partir das 22 horas, assim como, ndo utilizar o
radio, televisdo ou outro aparelho, de forma a perturbar terceiros;

Respeitar as regras de seguranca, nomeadamente, ndo utilizar botijas de agua e
cobertores elétricos, assim como, aquecedores e outros aparelhos;

Pagar pontualmente a comparticipagdo familiar mensal, nos montantes acordados,

sujeitando-se as atualizagdes no inicio de cada ano civil, ou quando se justificar;
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Comunicar a Direcdo Técnica, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender
suspender o servigo temporaria ou definitivamente;

N&o gratificar com qualquer déadiva os colaboradores, salvo algo simbodlico.

NORMA XXXVIII
(Direitos e Deveres dos Familiares e Pessoas de Referéncia)

1. Os familiares e pessoas de referéncia tém direito, nomeadamente, a:

a) Participar nas atividades e no projeto global da ERPI;
b) Participar na avaliacdo diagndstica e na elaboracéo, celebracdo e implementagdo
do Plano Individual de Cuidados do seu familiar, caso este o deseje;
c) Ter acesso a informacdo e ser ouvido nas decisdes que digam respeito ao
residente, com a devida autorizacéo do préprio;
d) Visitar o residente, exceto se este o recusar ou se houver impedimento legal.
2. Constituem deveres dos familiares e pessoas de referéncia, nomeadamente, 0s
seguintes:
a) Cumprir o Regulamento Interno;
b) Colaborar com a equipa de trabalho e fazer parte integrante do Processo Individual
do residente, bem como, participar nas atividades diarias sempre que solicitado;
c) Respeitar a privacidade e intimidade dos residentes;
d) Zelar pela boa conservacgéo da residéncia e dos bens e equipamentos, assim como,
cumprir com as normas de higiene e seguranca;
e) Tratar os residentes e os colaboradores com urbanidade, respeito, com corregéo e
compreensao;
f) Pagar pontualmente a comparticipacdo familiar mensal, nos montantes acordados,

quando forem contratualmente responsaveis pelo respetivo pagamento.

NORMA XXXIX
(Direitos e Deveres da Instituicdo)

1. S&o direitos da Institui¢do:

a)

Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de

livre atuacéo e a sua plena capacidade contratual;

b) A corresponsabilizacdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipacio

c)

financeira e do apoio técnico;
Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios a comprovagédo da veracidade

das declaracGes prestadas pelo residente e/ou familiares no ato da admissao;
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Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e
dar continuidade ao bom funcionamento deste servigo;

Ao direito de suspender este servico, sempre que 0s residentes, grave ou
reiteradamente, violem as regras constantes do presente Regulamento, de forma
muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacao dos
servigos, as condicdes e 0 ambiente necessario a eficaz prestacdo dos mesmos, ou

ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da prépria Instituicéo;

2. Sao deveres da Instituicdo:

a)

b)

9)
h)

Respeitar a individualidade dos residentes, proporcionando o acompanhamento
adequado a cada e em cada circunstancia;

Criar e manter as condi¢des necessarias ao normal desenvolvimento da Resposta
Social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacao e
qualificacdes adequadas;

Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade
global da Resposta Social;

Colaborar com os Servicos da Seguranca Social, assim como com a rede de
parcerias adequada ao desenvolvimento da Resposta Social;

Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da
auscultacéo das partes interessadas;

Manter os processos dos residentes atualizados;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos residentes,
mediante a Politica de Privacidade;

Dispor de Livro de ReclamagGes.

Capitulo VII

DISPOSICOES FINAIS

NORMA XL
(Livro de Reclamagdes)
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Nos termos da legislacdo em vigor, este servico possui Livro de Reclamacdes, que
poderd ser solicitado junto dos Servicos Administrativos, pelo(a) residente e/ou
familiar ou representante legal.

A gestdo do Livro de Reclamacdes é da responsabilidade da Direcédo da Instituicéo.

NORMA XLI
(Livro de Registo de Ocorréncias)

Este servico dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para

quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta Resposta Social.

1.

NORMA XLII
(Alteragéo ao Presente Regulamento)

O presente Regulamento serd revisto, sempre que se verifiguem alteracdes no
funcionamento da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, resultantes da avaliacao

geral dos servicos prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria.

. Quaisquer alteragdes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao residente e/ou

representante legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua
entrada em vigor, sem prejuizo da resolucéo do contrato a que a estes assiste, em caso
de discordancia dessas alteracoes.

Quaisquer alteracBes serdo comunicadas ao ISS, I.P., com a antecedéncia minima de

30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor.

NORMA XLIII
(Integracao de Lacunas e Omissoes)

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Direcdo da Instituicéo,

tendo em conta a legislacdo em vigor sobre a matéria.

1.

NORMA XLIV
(Penalidades)

Aos residentes que ndo cumprem as disposicdes finais deste Regulamento, que
pratiquem atos que de alguma forma violem a lei ou que provoquem danos a outros
residentes, serdo aplicadas seguintes penalidades:

a) Numa situacdo em que a adverténcia seja aplicada pela primeira vez, a san¢do
pode ser apenas adverténcia verbal ou escrita;

b) Suspensdo temporaria de 5 a 15 dias;

c) Expulséo.
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2. As penalidades mencionadas s@o da exclusiva competéncia da Dire¢éo da Instituicdo.

NORMA XLV
(Entrada em Vigor)

Foi aprovado pela Diregédo, a minuta do Regulamento, a 12 de dezembro de 2025.

O presente Regulamento entra em vigor a 17 de junho de 2026.

Nota:

— 12 Revisédo aprovada em Reunido de Direc¢do a 15/07/2026 com entrada em vigor
a 01/08/2026;
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