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12 _, , X
Filho, ampara o teu pai na velhice,
nao o desgostes durante a sua vida;
' mesmo se ele vier a perder a razao, sé indulgente,

nao o desprezes, tu que estas na plenitude das tuas forcas.
(Ben Sira 3)
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NOTA DA DIRECAO

Encontramo-nos em ano final de mandato, e por isso em fase final de dinamizacdo
dos propdsitos previstos para o quadriénio 2019/2023.

Este ultimo mandato, foi sem duvida desafiante. Esta Direcdo, acredita que, apesar
dos desafios causados pela pandemia, pela situacdo bélica vivida, e mais recentemente
pelo conflito israelo-palestino, o sector social, as Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS), e em particular o Centro Social S. Pedro de Vilar do Paraiso,
se encontra(m) mais fortalecido(s) do que nunca. Na generalidade, todos os propdsitos
apresentados foram alcancados, tendo tido algumas limitagcdes nas acdes e eventos a
serem realizados pela via presencial.

Em relacdo ao Ultimo quadriénio, ressalvam-se onze (11) marcos muito
importantes do mandato a presente data e que se caracterizam por:

Reconversdo da resposta social de centro de convivio em centro de dia;
O término do empréstimo bancario realizado para a realizacdo das obras para
mais uma instalacdo sanitaria, que permitiu aumentar a capacidade em mais 10
utentes em centro de dia;

3. Acriacdo da resposta sociopedagdgica — Academia Sénior de Vilar do Paraiso;
A aquisicdo de um forno convetor de gavetas e de uma Carrinha para o servico de
apoio domiciliario;

5. A aquisicdo de mobilidrio como: cadeiras, cadeirGes, mesas, armarios para o0s
varios espacos do edificio sede;

6. Modernizacdo de equipamentos informaticos como: computadores, portateis,
tablets e uma NAS;

7. Aquisicdo de Equipamentos Informaticos aptos e direcionados para a nossa
populacdo sénior (computador e tablets Sioslife);

8. Aumento da nossa equipa de colaboradores;

9. Aumento das nossas redes / parcerias;

10. Aimplementacdo de medidas amigas do ambiente e politica no-paper, apostando
por isso numa atividade assente na via digital;

11. Aprovacdo da tdo desejada candidatura ao Programa de Recuperagdo e
Resiliéncia (PRR) que permitiu iniciarmos com a Construcdo da Estrutura
Residencial Para Idosos (ERPI).

Estamos sem duvida orgulhosos!

A direcdo propde a Assembleia Geral o presente Programa de Acdo, que pretende
dar continuidade ao trabalho que tem vindo a ser desenvolvido pelo Centro Social S.
Pedro de Vilar do Paraiso, e assim responder as necessidades diarias apresentadas pela
comunidade.
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Neste esforco continuo e permanente, que exige da Instituicdo um acréscimo de
recursos humanos, materiais e financeiros, destacamos, entre outros objetivos, uma
procura permanente da melhoria da qualidade na prestacdo de servicos a comunidade,
o bem-estar dos nossos utentes, clientes, colaboradores e voluntarios, a sustentabilidade
financeira, e honramos sempre 0s N0ssos compromissos assumidos.

O Programa de Ac¢do para 2024, integra:

O Plano de Atividades, sendo este um contributo técnico que constituiu um
instrumento fundamental de planeamento, informacao e transparéncia, que identifica os
objetivos operacionais e atividades.

O Orcamento para 2024 inclui: os rendimentos previstos e 0s gastos previstos,
explicando e fundamentando a variagdo ocorrida entre os dois exercicios econémicos.

Os anos que se avizinham serdo certamente desafiadores e duros, pois aprendemos
gue nada é garantido e temos que viver cada vez mais o presente e da melhor forma,
com permeabilidade e tolerdncia, por tal motivo a Direcdo no ano 2024, propde
desenvolver a¢Bes que salvaguardem o bem comum dos seus utilizadores e comunidade
a quem presta 0s Seus servigos.

A construcdao da nossa tdo desejada ERPI, ndo é simplesmente uma conquista
nossa. Esta conquista, é de todos e para todos os Gaienses! Como tal, contamos com
todos, ninguém pode ficar indiferente a uma obra desta dimensdo que tanta falta faz na
nossa comunidade e no pais. Temos consciéncia que temos um extenso caminho pela

frente, mas tudo iremos fazer para garantir a realizacdo desta obra, deste sonho.

A acdo a desenvolver no ano 2024, sera da responsabilidade de uma nova Direcédo,

gue sera eleita em Assembleia Geral em dezembro de 2023.

Aproveitamos para desejar votos de um excelente trabalho e muitas conquistas

para a Direcdo que vier a ser empossada.

5|Pagina



2024 | Programa de Ag¢do | Orcamento

iNDICE
I. CENTRO SOCIAL S. PEDRO DE VILAR DO PARAISO 7
Il. SENIORES
A. Centro de Dia 8
B. Servico de Apoio Domicilidrio 8
C. Academia Sénior de Vilar Paraiso 10
lll. ATIVIDADES | ANIMACAO 11

IV. APOIO COMUNITARIO

A. Gabinete de A¢do Social 19
B. Apoio Alimentar 19
C. Paraiso Solidario 20
V. GRANDE APOSTA: ERPI 21

VI. ORGANIZAGCAO ESTRATEGICA

A. Anadlise SWOT 24

B. Objetivos Estratégicos e Operacionais 25

C. Politicas “Amigas do Ambiente” 29

D. Gestao Financeira 30

VIl. AVALIACAO 31
VIIl. CONCLUSAO 31
IX. AGRADECIMENTOS 33
X. ORCAMENTO 34

6|Pdgina



2024 | Programa de Ag¢do | Orcamento

I. CENTRO SOCIAL S. PEDRO DE VILAR DO PARAISO
Principios de Agdo
VISAO
Continuar a Ser Instituicdo de Referéncia em Ac¢do Social, nomeadamente no apoio
prestado a 32 Idade e Comunidade mais fragilizada, que advém da forte ligacdo existente

com o meio em que esta inserida e de Exceléncia pela sua capacidade de intervencao.

MISSAO

O Centro Social S. Pedro de Vilar do Paraiso procura, de forma coerente e em
articulacdo com os seus parceiros, dar o seu contributo para a dinamizacdo e
desenvolvimento da comunidade, com especial atencdo a comunidade sénior, através de
atividades socioculturais promovendo o bem-estar fisico e psicoldgico, contribuindo para
uma melhor qualidade de vida sempre com o profissionalismo ja caracteristico da

Instituicdo.

VALORES
Transparéncia — clareza em cada ac¢do;
Alegria — forma de estar no dia-a-dia do funcionamento institucional;

Confidencialidade — o sigilo é parte essencial da ética profissional;

YV V V V

Respeito — lema que rege o bom funcionamento de uma Instituicao;

» |Imparcialidade — isentos de interesses ndo relevantes para o crescimento e
desenvolvimento da Instituicdo;

» Eficiéncia — ser fonte de resolucdo de problemas em vez de obstaculos;

» Responsabilidade — para com os nossos Clientes, familiares e sécios é nosso dever

primordial;
» Rigor —assegurar um desempenho profissional e competente;
Solidariedade — uma constante nas nossas intervencdes;
Polivaléncia — formacdo nas varias areas de intervencdo dada aos colaboradores;

Boas Praticas — forma como se procede em cada acdo desenvolvida na Instituicdo;

vV V V V

Honestidade/Lealdade — cumprimento fiel no nosso compromisso.
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Il. SENIORES

A. Centro de Dia (CD)

O Centro de Dia é uma resposta social, que pretende dar continuidade ao ambiente
familiar do idoso, visando a sua autonomia, bem como a prevencdo de situacbes de
dependéncia e o seu agravamento. Paralelamente, possibilitar ao idoso o relacionamento
e 0 contacto com outras pessoas, nomeadamente, com outros utentes, colaboradores e
comunidade, ajudando-o a permanecer ativo e em constante interacdo, contribuindo

para a valorizagdo pessoal, partilha de conhecimentos e experiéncias pessoais.

O CD do CSSPVPV tem uma capacidade instalada para trinta (30) utentes, das quais
dezasseis (16) sdo comparticipados pela Seguranca Social, isto é, sdo previstos em Acordo

de Cooperacdo.

Os servigos previstos para o ano 2024 continuardo a ser as atividades de carater
sociocultural, o apoio na alimentagdo, administracdo de medicacdo, apoio psicossocial
entre outros, sempre que solicitados pelos clientes, nomeadamente (transporte, jantar
ou reforco da noite, tratamento de roupa e higiene pessoal, etc.).

Para 0 ano de 2024, pretendemos manter a capacidade completa, e continuar a

apostar na qualidade dos nossos servicos.

B. Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD)
O Servico de Apoio ao Domicilio tem como objetivo prestar um conjunto de servicos

e cuidados individualizados e personalizados, valorizando a permanéncia do utente na

sua habitacdo.

Esta resposta social é destinada a familias e/ou pessoas que se encontrem no
domicilio, em situacdo de dependéncia fisica e que ndo possam assegurar,
temporariamente ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades bdasicas e ou
a realizacdo das atividades da vida didria, nem disponham de apoio familiar para esse

efeito.

E um servico que possibilita a preservacdo das relacdes familiares, onde se destaca

a importancia relevante do apoio prestado pelos cuidadores informais.
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Temos como objetivos:

v' Proporcionar servicos permanentes e adequados a satisfacdo das necessidades
dos utentes;

v' Promover boas praticas de ética e deontologia profissional, assim como uma
cultura de respeito pela privacidade, dignidade e autonomia da pessoa idosa;

v Contribuir para o normal desenvolvimento do processo de envelhecimento e
evitar a sua degradacgao, prestando servicos de qualidade;

v’ Prestar os apoios necessarios as familias dos idosos no sentido de fortalecer a
relacdo intrafamiliar e preservar os lagos familiares;

v' Minorar situacdes de isolamento e soliddo;

v' Otimizar e compreender as func¢Bes cognitivas, as necessidades, as expetativas e

as motivacdes dos idosos.

O SAD do CSSPVP para além do tradicional apoio que caracteriza esta resposta,
pretende cada vez mais apostar em atividades de caracter ludico e recreativo, permitindo
aos utentes que tém uma maior mobilidade e capacidade, a participacdo e realizacdo de

atividades variadas, bem como a saida do seu domicilio para a realizacdo de atividades.

Sempre que possivel, disponibilizamos gratuitamente Ajudas Técnicas e prestamos
apoio na realizacdo de pequenas reparacdes na habitacdo, e auxilio no desempenho de

pequenas tarefas domésticas.

O Apoio ao nivel Psicolégico, tem-se afirmado cada vez mais uma prioridade, pensar
em saude é também apostar na salde mental, dai ser nossa vontade continuar a investir
cada vez mais na promoc¢ao da autonomia, independéncia e estimulagdo cognitiva. A
perda das habilidades cognitivas, bem como emocionais interfere na vida didrias dos
nossos utentes, por isso consideramos que esta é uma area de intervencdo fundamental,
pelas necessidades e comportamentos identificados. A prestacdo deste servigo destina-

se ndo so aos utentes, mas também aos seus cuidadores.

Para o ano de 2024, o pretendemos apostar no aperfeicoamento das nossas
metodologias e praticas de intervencdo; no alargamento de servicos no domicilio do
utente; com um acompanhamento mais presente da equipa técnica, apostando em

Planos Individualizados, promotores uma melhor qualidade de vida e autonomia.
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Desejamos chegar a mais pessoas, e assim, aumentar o numero de utentes atingindo a

nossa capacidade instalada em SAD.

C. Academia Sénior de Vilar do Paraiso (ASVP)

A Academia Sénior de Vilar do Paraiso, é uma resposta sociopedagdgica, para os
individuos com mais de 50 anos e ainda ativos da unido de freguesia de Mafamude e Vilar
do Paraiso, bem como freguesias vizinhas e concelho de Vila Nova de Gaia. A Academia
Sénior tem como objetivo a promocdo de novas aprendizagens ao longo da vida, convivio,
lazer e a ocupacdo dos seus tempos livres, apostando num envelhecimento ativo.

Destina-se a sdcios ou ndo da instituicdo e a todos aqueles que tém vontade de

fazer parte deste projeto, quer como participantes, quer como dinamizadores ou

voluntarios, tendo em vista a resposta as necessidades de aprendizagem progressiva e
de ocupacado da populacdo sénior.

A Academia Sénior disponibiliza um leque variado de atividades que promovem a
estimulacdo cognitiva, sendo estas de carater cultural, artistico, ambiental, fisico e
recreativo. Estas atividades traduzem-se em moddulos especificos, planeados e

implementados por dinamizadores, e tem uma duragdo anual, semestral ou trimestral.

0 Programa Educativo é definido considerando a
formacdo/conhecimentos/necessidades e interesses/ referéncias dos alunos. As
disciplinas tém uma carga horaria de uma a duas sessdes por semana (duracdo de 50 a

60minutos) e sdo lecionadas por professores contratados e voluntarios.

Desejamos em 2024, aumentar o numero de alunos inscritos, diversificar as

disciplinas e rentabilizar algumas disciplinas da nossa Academia Sénior.

Pretendemos manter a nossa capacidade completa, apostando ainda mais na
gualidade dos servicos prestados, e na sua polivaléncia, isto é, tendo sempre a viabilidade
de nos adaptarmos a realidade que possamos estar a viver. Continuamos com o grande
objetivo de sermos rigorosos nos procedimentos, sejam eles quais forem cumprindo
todas as diligéncias relativas as questBes de seguranga, sem nunca esquecer a
individualidade de cada idoso.

E nossa intencdo proporcionar uma maior diversidade nas atividades promovidas,
apostando em dindmicas de estimulacdo, tendo em conta e investindo no Plano de

Desenvolvimento Individual do Idoso (PDI).
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Il. ATIVIDADES | ANIMACAO

Para o ano 2024, além da programacao anual, de um conjunto de atividades ligadas
a diferentes datas festivas e/ou ligadas a alguma simbologia popular, temos também um
conjunto de atividades de estimulacdo adaptadas as suas necessidades e particularidades

individuais.

As atividades desenvolvidas e promovidas pelo CSSPVP sdo de carater interno e

externo, tendo em conta a natureza da mesma.

As atividades internas estdo divididas em dois eixos:
a. Atividades Orientadas para as Especificidades dos Clientes de Centro de Dia e SAD,
identificadas no PDI de cada um;

b. Inerentes a Resposta Sociopedagdgica — ACADEMIA SENIOR

No ano de 2024 voltaremos a participar nas atividades promovidas pelo GISGAIA
(Grupo das Instituicdes Séniores de Gaia), ao qual pertencemos, bem como todas as
atividades promovidas por instituicdes parceiras, como por exemplo a Camara Municipal
de Vila Nova de Gaia, Unido de Freguesias de Mafamude e Vilar do Paraiso, e outras
instituicGes (que se estavam suspensas face ao periodo de pandemia, mas ja foram

retomadas).

Queremos continuar a apostar num conjunto de atividades que valorizem e
promovam um autoconceito positivo e de bem-estar.

— Aniversarios: Dignificar e honrar a celebracdo do aniversario natalicio.

— Clube Sénior de Verdo: caracteriza- se por um conjunto de atividades

devidamente programadas e orientadas para maiores de 50 anos, e prevé a realizacdo de
atividades de grupo e convivio, que permitam explorar e conhecer novos espacos e locais.
Aspira criar momentos de descoberta e realiza-se nos meses de julho e agosto.
Pretendemos retomar as visitas a museus, jardins, parques, praia, passeios, etc. Serd para
todos os clientes da nossa instituicdo, muito em particular para os alunos da Academia
Sénior, mas estard aberto a comunidade e funcionard como uma atividade extra de
qgualquer das respostas sociais que desenvolvemos. Os valores serdo mediante as

atividades programadas.
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E nosso propdsito caminhar no sentido de uma abordagem mais preventiva do que

remediativa, procurando encontrar as solu¢cdes que melhor respondam as necessidades
de cada um.

O Plano de Atividades tem como objetivos gerais:

v' Desenvolver capacidades ao nivel social, emocional, das relacdes interpessoais e
insercdo no meio sociocultural;

v' Promover a inovacdo e as novas descobertas;

v Valorizar a formacado ao longo da vida;

v' Proporcionar uma vida mais harmoniosa, atrativa e dindmica;

v Valorizar as capacidades, competéncias, saberes e cultura do idoso, aumentando

a sua autoestima e autoconfianca.

Teremos como areas de atuacdo:

A. Atividades Fisicas/Motoras

Ginastica e Yoga
O idoso experiéncia um declinio funcional, resultado da reducdo da sua reserva
fisioldgica, principalmente quando essa diminuicdo assenta sobre a forca e poténcia
muscular, equilibrio e marcha. As diminuicdes de tais aptiddes fisicas levam a ocorréncia
de quedas, que geralmente resultam em lesdes e perda da independéncia, o que
consequentemente afeta a autoconfianca do idoso, contribuindo para o sedentarismo,
isolamento social e aumento da dependéncia de outrem.

Assegurar as condi¢des de bem-estar dos utentes, promovendo a salde, tentando
combater o sedentarismo e desenvolvendo as suas capacidades fisicas e intelectuais
através de tarefas simples de movimentacdo articular e muscular possibilitando-lhe uma
maior qualidade de vida.

Hidroginastica

A hidroginastica € um conjunto de exercicios dentro da agua, que combina
atividades aerdbicas com gindstica localizada, sendo praticada em piscina, ndo tem
impacto nas articulacdes. Porisso, a hidrogindstica na terceira idade é tdo recomendada.

A hidrogindstica mantem os nossos seniores em atividade e traz-lhes inimeros

beneficios: aceleracdo do metabolismo (aumento da capacidade cardiaca e respiratoria);
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fortalecimento muscular e aumenta a resisténcia dos ossos e articulagcdes; melhora da

qualidade do sono; prevencdo da osteoporose e promove a salde mental.

B. Atividades Cognitivas

Ginastica da Mente

Reconhecemos a importancia que a estimulagdo cognitiva tem nos nossos dias. A
fim de retardar/evitar o desenvolvimento de patologias, continuaremos com as nossas
sessdes de “Ginastica da Mente”, realizando-se diariamente dinamicas/atividades/jogos
de estimulacdo cognitiva e psicomotricidade com o objetivo de aumentar o exercicio
mental, retardar os efeitos da perda de memoria e da acuidade e velocidade percetiva e
prevenir o aparecimento de doencgas degenerativas. Estas atividade serdo transversais a

todas as respostas sociais da area sénior.

C. Atividades de Expressdo e Comunicacdo Oral e Corporal

Conversas/Comentérios de Jornais e Revistas

Incentivar o relacionamento dos utentes de forma a proporcionar trocas de
experiéncias e vivéncias. Permite a troca de ideias, opinides e sugestdes assim como a
transmissdao de sentimentos e emogdes através da voz, comportamento, postura e
movimento.

Danga

Adancga é umaforma de animacgao que pode e deve ser desenvolvida com os idosos,
uma vez que a danca tem efeito terapéutico e esta normalmente a associada a memarias
e experiéncias de vida. Esta atividade sera desenvolvida através de momentos de
festividades, de bailes e de tarde de danca onde os utentes poderdo praticar danca
tradicional, danca de roda e/ou coreografias simples.

Musica

Animar os idosos através da utilizacgdo do som e mdusica, como meio de

comunicacdo e de expressdo.

D. Literacia Digital

Viver e envelhecer sdo fendmenos imbuidos do estado cultural, social, politico,
econdémico e tecnolégico de uma sociedade. As sociedades do conhecimento ou da

informacdo, atuais, definiram novas possibilidades e limites para os idosos.
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E nossa pretensdo promover a adesdo as tecnologias da informacdo e da
comunicagdo (computador e a internet), entre os mais velhos, promovendo apoio no seu
uso e manipulacao, e também criando um espaco neste projeto dotado de equipamentos
e servicos a elas associados. A populacdo sénior necessita aprender a ler a nova
linguagem gerada pelas tecnologias da informagdo e da comunicagdo e a incorpora-la nas

suas praticas sociais.

E. Atividades Ludicas

Divertir o grupo, ocupar o tempo, promover o convivio e divulgar
conhecimentos, artes e saberes. Na sua esséncia todas as atividades tém estes
objetivos, mas a animacao ludica é vocacionada principalmente para a esséncia

da animacdo: o lazer, o entretenimento e a brincadeira.

F. Artes de Manualidades

Desenvolvimento e estimulacdo da criatividade e da motricidade fina,
coordenacdo psicomotora. Incentivar o trabalho de grupo ereforcar os lagos
sociais. Desenvolvimento de linguagem criativa e de expressao artistica. Vamos
apostar na execucdo de trabalhos em papel utilizando técnicas de corte,
colagem, pintura e construcdo. Trabalhar com recurso a materiaisreciclados.
Execucdo de trabalhos para festas.Trabalhos em feltro. Pequenos arranjos.

Quadros e trabalhos para a decoracdo do Centro.

G. Atividades Culturais e Recreativas

Promover o contacto com o exterior, contrariar o desenraizamento social dos
idosos; incrementar a participacdo ativa dos idosos; assim como promover o convivio.
Estas atividades compreendem o visionamento de filmes; ida a museus, exposicdes, feiras
e visitas/passeios.

Atividades de Vida Didria

Permitem ao utente desempenhar algumas tarefas do dia-a-dia, cuidar de plantas,
pequenas tarefas domésticas (dobrar toalhas, colocar mesas), cuidar da sua imagem, de
forma a manter as suas rotinas e melhorar a sua autoestima.

Culindria

Desejamos realizar atividades de culindria, que passa pela confecdo de doces e
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salgados. E uma atividade simples, que explora a criatividade individual de cada um,
permitindo a aquisicdo de competéncias para a confecdo de refeicdes simples e
econdmicas, assim como a sensibilizacdo para a importdncia de uma alimentacdo

saudavel.

Esta atividade vai melhorar a qualidade de vida dos participantes e maior
autonomia na realizacdo das AVD's, independéncia pessoal e ao mesmo tempo pode

constituir uma fonte de receita.

H. Ecologia e Meio Ambiente

Mais do que nunca, o Mundo é hoje uma grande preocupacdo! Logo, é nosso
objetivo para 2024, consciencializar os nossos seniores, sobre a importancia da
reciclagem, e em simultaneo trabalhar a mente, fortalecer a coordenacdo motora e
contribuir com o meio ambiente. Seguindo esta preocupacdo estabelecemos uma

parceria com o projeto “Reciclar Ndo Tem Idade” que vai arrancar em 2024. Planeamos

uma primeira fase de preparacdo das atividades e dos voluntdrios que serdo parte do

grupo dinamizador, e em abril, vai ser o evento de lancamento oficial do projeto.

I.  PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL

Pretende-se continuar a assegurar um acompanhamento adequado as
necessidades dos nossos seniores de forma a promover estratégias facilitadoras de um
processo de envelhecimento ativo, através da estimulacdo cognitiva, fisica e social. Desta
forma, continuaremos a prosseguir o objetivo primordial de prevenir e retardar as
dificuldades caracteristicas desta faixa etdria bem como explorar e incentivar as
potencialidades e assim promover o bem-estar psicoldgico e social dos idosos. Objetivos
especificos das atividades

- Aumentar a autoestima das pessoas idosas e disseminar uma imagem positiva das
mesmas;

- Reforcar as identidades culturais e convivio intergeracional;

- Aumentar o tempo ocupacional;

- Promover a socializacdo;

- Promover a troca de experiéncias;
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- Desenvolver a destreza fisica e mental do idoso;

- Envolver a comunidade em geral, no processo de integracdo social dos nossos

utentes;

- Promover habitos de vida saudavel;

- Contribuir para a valorizagdo pessoal e social do idoso;

- Contribuir para o enriquecimento cultural do idoso;

- Prevenir a desorientagao no tempo e no espaco;

Més

Atividade

Sugestdo de Atividade

Janeiro

Projeto Cante pela sua Saude
22as e 523s

Projeto da mentora Anabela Pires, ensaios com
professores de canto da Academia de Musica
de Vilar d Paraiso;

Os participantes ensaiam musicas conhecidas
portuguesas para apresentagdo de um
espetaculo final.

Dia de Reis
6 janeiro (5)

Ensaiar com os utentes canticos alusivos ao Dia
de Reis;

Construgdo de coroas de reis com os utentes;
Cantar os Reis a comunidade.

Dia Internacional do Obrigada
11 janeiro

Dindmica do Obrigada (sensibilizar para a
importancia da palavra “Obrigada”);

Perguntar individualmente a cada idoso a
guem é que deles davam um obrigado ou
devem dizer obrigada. Escrever numa arddsia
cada resposta dos utentes e partilhar com a
instituicdo e familia.

Dia Internacional do Riso
18 janeiro

Fazer uma selecdo de videos engracados
(“Apanhados” ou “Ndo hd crise”) e neste dia
colocar para os idosos verem. Estes irdo soltar
grandes gargalhadas aos utentes;
Proporcionar aos utentes varios exercicios de
“Riso terapia”.

Fevereiro

Atelier de Fotografia
(data a definir)

Projeto em parceria com a Mixtura e a Camara
Municipal de Gaia.

Dia de Nossa Senhora das
Candeias
2 fevereiro

Partilha da lenda da Nossa Senhora das
Candeias.

Dia Mundial da Radio
13 fevereiro

Colocar radio a dar musicas, noticias e o terco
ao longo do dia (audicdo de programa de
radio);

Dindmica de dedicatérias e “discos pedidos”.

Dia do Amor
Dia dos Namorados
14 fevereiro

Elaboracdo de cartas com versos romanticos
para troca entre utentes;

Visualizagdo de um filme romantico;
Proporcionar um almogo aos utentes a luz de
velas e com decoracdo alusiva ao dia.

Carnaval

Criacdo individual de madscaras e trajes de
carnaval;
Baile de carnaval;
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Concurso da melhor méscara, onde os utentes
tém que adivinhar quem estd por tras da
mascara.

Margo Dia Internacional da Mulher Entregar uma flor/lembranga a cada mulher da
8 mar¢o instituicao;
Proporcionar as utentes mulheres uma sessao
de maquilhagem e manicure;
Sessdo fotografica as utentes da instituicdo.
Dia do Pai Oferta de uma lembrancga a todos os utentes
19 marco (pais) da instituicdo;
Sessao fotografica aos pais da instituigdo.
Dia Mundial da Saude Oral Breve apresentagdo sobre a correta
21 margo higienizagdo da boca e dentes;
Realizacdo de um rastreio de saude oral.
Primavera Decoragdo dos espacos institucionais.
Pascoa Visualizacdo de um filme alusivo a Pascoa como
por exemplo “A paixdo de Cristo”;
Eucaristia pascal;
Lanche com doces tradicionais desta época:
pao-de-lo, folar, etc;
Realizagdo do jogo “Caga ao Ovo”.
Abril Dia das Mentiras Realizagdo da dindmica “Serd Verdade? Sera

1 abril

Mentira”, onde o técnico faz vérias coloca¢des
e os utentes devem responder se é verdade ou
mentira;

Dinamica “Confessionario” — os utentes sdo
convidados a partilhar “Qual a maior mentira
contada” ao longo da vida dos utentes.

Dia da Atividade Fisica

6 abril

Dia Mundial da Saude

7 abril

(a realizar na semana anterior
ou a sequir aos dias 6 e 7)

Realizar uma caminhada no exterior “SER +
Saude” para consciencializar para a
importancia do exercicio fisico e habitos de
vida saudaveis, promovendo a sua saude;
Acdo de sensibilizacdo sobre habitos de vida
saudaveis: alimentacdo, exercicio fisico e
habitos de higiene pessoal;

Rastreio de Saude (auditivo, visual, diabetes,
tensdo arterial e peso).

Dia da Doenga de Parkinson
11 abril

Fazer uma breve apresentacdo acerca desta
tematica;
Visualizacdo de um filme alusivo ao tema.

Dia Internacional do Café

14 abril

(a realizar na semana anterior
ou a sequir ao dia 14)

Visualizacdo de um documentario sobre o
processo de fabrico do café;

Café das 5, proporcionar um momento para 0s
idosos desfrutarem de um café com umas
bolachas;

Levar os utentes a um café da localidade;
Realizacdo de trabalhos manuais com café.

Dia Mundial da Arte
15 abril

Realizar uma tela onde todos dos utentes
participam e deixam a sua marca, ficando este
trabalho para colocar no CSSPVP num espaco a
definir.

Dia Mundial dos Monumentos
18 abril

Quiz dos “Monumentos portugueses”, sdo
apresentadas varias imagens de monumentos
caracteristicos de Portugal (igrejas, conventos,
castelos, etc) e os utentes devem adivinhar
qual o monumento apresentado e onde
podemos visita-lo;
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Proporcionar aos utentes a visita a um
monumento perto da localidade da instituicdo.

Dia Mundial da Liberdade
25 abril

Participagdo em atividades com os alunos da
Academia de Musica de Vilar do Paraiso,
testemunhos do que foi o 25 de Abril;
Dindmica da Liberdade_ Perguntar
individualmente a cada idoso “Liberdade é...”;
Distribuicdo ou elaboracdo de um cravo para
oferecer a utentes e funciondrios da
instituicao;

Maio Dia do Trabalhador Dindmica “Vida Ativa ou Reforma?” Falar sobre

1 maio as suas profissdes.

Apari¢cdo de Nossa Senhora de | Visionamento das comemorag¢des de Fatima.

Fatima

13 Maio

Junho Dia de Portugal Realizacdo de uma bandeira de Portugal com

10 junho material reciclado;

Cantar o hino nacional.

Santos Populares Decoragdo dos espacos;

13, 24, 29 junho Realizar um arraial do santo popular (S. Pedro)
com sardinhas, musica, baile, decoracdo de
santos
Populares.

Marchas S. Joaninas Criagdo de uma marcha popular com os
utentes;

Participagdo nas marchas.
Julho Epoca balnear Praia da madalena periodo da manha + almogo

15 dias (data ainda a definir) de encerramento da atividade

Dia do Avéds Convidar grupo para animar a tarde (Academia

26 julho (sexta-feira) Sénior de Gaia)

Agosto Dia Mundial da Fotografia Exposicdo de Fotografias tiradas desde o inicio

19 agosto do ano.

Setembro 242 Aniversario CSSPVP Hastear da bandeira + momento de parabéns

30 setembro (segunda-feira) Eucaristia na sede CSSPVP

Outubro Dia Internacional do Idoso/Dia | Convidar grupo para animar a tarde (Alameda
mundial da musica do Cedro)

1 outubro (terca-feira) —

(proposta de festejos no dia

02/10)

Dia mundial da alimentagdo Promocdo alimentagdo saudavel ao longo

16 outubro (quarta-feira) dessa semana (incluir os utentes na confecdo
das  refeicGes (ex: preparacdo  das
sobremesas/lanche)

Halloween TradicBes e costumes (elaboragdo do pdo por

31 outubro (quinta-feira) Deus pelos utentes);

Novembro S. Martinho Lanche tematico — castanhas cozidas

11 novembro (segunda-feira)

Paraiso Soliddrio Concerto Solidario

Dia a definir

Dezembro Advento Implementacdo do calendario de advento com

Do dia 01 ao dia 24 de dezembro

mensagens para 0s Nossos utentes e propostas
de atividades

Natal
Dia a definir

Almoco/Festa de Natal da familia do CSSPVP
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IV. APOIO COMUNITARIO

A. Gabinete de A¢do Social

Constituido por uma Equipa Multidisciplinar, realiza um trabalho de proximidade
com todos os clientes e seus familiares, com vista a satisfazer as suas necessidades
basicas e individuais, estando por isso a garantir uma melhoria na sua qualidade de vida
e perfeita adaptacdo a valéncia em que se encontram inseridos. Paralelamente a gestdo
das respostas sociais da area sénior, o CSSPVP, desenvolve um meritoso trabalho na

promocado da solidariedade e justica social.

A Equipa Técnica tem a responsabilidade de gerir os atendimentos e processos do
Apoio Alimentar, do Projeto “Paraiso Solidario”, Loja Social e Respostas Sociais da area
Sénior, orientando e apoiando socialmente individuos e familias em situacdo de

vulnerabilidade.

B. Apoio Alimentar

Em 2024 o Centro Social S. Pedro de Vilar do Paraiso continuara com a parceria com

o Banco Alimentar Contra a Fome do Porto, enquanto entidade beneficidria e mediadora.

E nosso propdsito continuar a prestar um apoio mensal as familias acompanhadas pelo

gabinete de acdo social do CSSPVP.

Prevemos que os tempos que se avizinham sejam de algumas dificuldades, e é por
isso nossa pretensdo apostar em campanhas diferenciadoras de Angariacdes de

Alimentos, mantendo uma relacdo proximidade com as superficies comerciais parceiras.

Pretendemos manter a nossa parceria com as seguintes superficies comerciais:
ALDI de Vilar do Paraiso, Repsol. Estas parcerias, permitem potenciar o apoio dado as
familias, pois passamos a dar com regularidade (1 a 2vezes/més a cada familia) produtos

frescos, o que se torna um grande complemento ao apoio ja dado.

Vamos continuar a apostar na campanha “Campanha de Recolha de Bens e
Donativos”, tendo como principio envolver toda a comunidade, particulares, tecido
empresarial, escolas, comércio, etc., para qua possamos continuar a ajudar as familias
gue, ja viviam uma situacdo de maior fragilidade, mas também nas familias e nas pessoas

gue enfrentam novas dificuldades.
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Os contributos para esta campanha podem ser feitos através da Doacdo de Bens
de 12 Necessidade ou com Doagdao Monetdria, no ambito da Lei dos Beneficios Fiscais —

Mecenato.

C. Paraiso Solidario

O Paraiso Solidario é um projeto Unico e pioneiro no pais, que veio mostrar mais
uma vez a sua Forga e Pertinéncia, pois continua a ser um instrumento essencial para o
apoio a situacBes pontuais de emergéncia social. E de facto um projeto que contribui
significativamente para a melhoria da qualidade de vida das familias e individuos, que

permite minimizar os danos sentidos pelas vicissitudes impostas pela vida.

No seguimento de alguns contactos realizados por alguns dos parceiros deste
projeto, € nossa pretensdo continuar a solidificar as relagbes ja estabelecidas com o
tecido empresarial e reforgar mesmo o apoio econdmico de algumas que reconhecem

neste projeto uma dimensdo humana e de proximidade de referéncia.

Pretendemos continuar a organizar eventos solidarios, principalmente por ser
crucial que se torne evidente para toda a comunidade o trabalho desenvolvido pela nossa

Instituicdo.

E gracas a credibilidade que o Paraiso Soliddrio tem junto do tecido empresarial do

concelho, que este projeto continua a dar motivos para estas familias sorrirem.

Entendemos que angariar fundos ndo é so6 pedir dinheiro, mas igualmente ganhar
reconhecimento, apoio da comunidade e doa¢des ndo monetarias. O nosso objetivo é
chegar aos doadores, sensibiliza-los e fideliza-los a causa/projeto e, além disso, é
essencial que se torne evidente para o todos o enorme trabalho desenvolvido pela
Instituicdo em prol do apoio social. E fundamental criar empatia com a causa passando
uma mensagem clara, mas é, igualmente importante, dar algo em troca, ou seja tornar o

ato de doar numa parceria.

Para 0 ano 2024, pretendemos levar a efeito o 92 Concerto Paraiso Solidario, numa

pareceria com a Academia de Musica de Vilar do Paraiso.
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V. GRANDE APOSTA: ERPI

ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS

O Centro Social S. Pedro de Vilar do Paraiso ha muito que deseja a construcdo de
um Estrutura Residencial Para Idosos (ERPI). E um projeto ambicioso, com uma obra
onerosa, mas também temos consciéncia da importancia da mesma na nossa

comunidade.

A Direcdo reuniu esforcos e com Esperanca, alicercamos uma candidatura ao
Programa de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) ao Aviso n.2 02/C03-i01/2021 -
Requalificagdo e alargamento da rede de equipamentos e respostas sociais, para a
construgdo de uma Estrutura Residencial em Vilar do Paraiso, com Projeto Base de
Arquitetura e Projetos de Engenharia de Especialidades devidamente aprovados.

Em julho de 2022 vimos aprovada a candidatura para a Construcdo da ERPI do

Centro Social S. Pedro de Vilar do Paraiso. Foi um momento de enorme alegria que deve
honrar tudo e todos.

A candidatura foi aprovada pelo PRR, com financiamento elegivel 1 463 495.00€,
sendo o investimento total previsto de 1 747 457.20€ a data da candidatura. H& um

diferencial de 283 962.20€ que representa a contribuicdo privada. Contudo, a realidade

de hoje ndo é a mesma, e tendo em conta o Custo Padrdo da Seguranga Social (aquando

R Ll -

da Candidatura), a Pandemia COVID-19, a Guerra e a Inflagdo, alterou o valor da

Estimativa Orcamental de 2019.
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Tendo por base uma Estimativa Orcamental (2022) de 3.500 000,00€ + IVA, cuja

fixacdo foi obtida com base em precos atualizados do mercado obtidos através da
consulta preliminar. A Dire¢do em dezembro de 2022, decidiu abrir Concurso Puablico,
para contratar a Execu¢dao da Empreitada de “Construcdo da ERPI do CSSPVP”,
destinando-se a Estrutura Residencial para Pessoas |dosas, pelo preco base de €
3500 000,00 acrescido de IVA a taxa legal. Aprovou também o Programa do
Procedimento e o Caderno de Encargos. Nomeou o Juri do Procedimento e o Gestor do

Procedimento e Gestor(es) do Contrato.

A 23/12/2022, Lancamos Concurso Publico na Plataforma ACINGOV. Tivemos 30

empresas interessadas, tendo apresentado propostas nove (9). Em marco de 2023, o Juri
formaliza RELATORIO PRELIMINAR e Identifica a selecdo da Empresa Costa & Carreira
pelo valor global da proposta de 3.3243000,00€. Foi formalizado CONTRATO DE
EMPREITADA com a Empresa Costa & Carreira, em maio de 2023 e em junho assinado o

Auto de Consignacgdo. Demos inicio as obras em setembro de 2023.

O Centro Social S. Pedro de Vilar do Paraiso, conta com um conjunto de Parceiros
na edificagdo desta obra, passando desde logo pela Unido de Freguesias Mafamude e

Vilar do Paraiso que desde sempre esteve ao lado desta IPSS, na cedéncia em regime de

comodato do edificio/ terreno onde se encontra sediada o Centro Social S. Pedro de Vilar

do Paraiso. No inicio de 2024, vamos assinar a Escritura para formalizar a Cedéncia em
Direito de Superficie do terreno com a Unido de Freguesias de Mafamude e Vilar do
Paraiso, para assim constituir a garantia necessaria para obtencdo do Crédito Bancario

com o Montepio para 2.000.000,00€.

A Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, um parceiro sempre presente, desde o
seu inicio manifestou o seu apoio incondicional para edificacdo deste projeto. Jd vimos

aprovada a isencdo do Pagamento de Taxas de Licenciamento de Obras para a construcdo

da ERPI, no valor total de 27.398,92€. Aguardamos também o deferimento do pedido de
isencdo de todas as taxas associadas a esta obra, que possam surgir no decorrer da
mesma. Também em 2024, vai ser formalizado com a Camara Municipal de Vila Nova e

Gaia, o protocolo plurianual, do apoio na componente privada prevista em candidatura.

Temos um conjunto de empresas que ja sdo nossas parceiras e que reconhecem a

importancia deste projeto na comunidade e que estdo também ao nosso lado para
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apoiar, seja na realizacdo de atividades conjuntas, na promocdo de iniciativas e até

promocdo de campanhas de angariacBes de verbas/ donativos para a edificacdo e

promocdo da ERPI.

Em termos de Empregabilidade, esta Estrutura Residencial Para Idosos é para 41
residentes, logo e tendo em conta o Indicador de Pessoal Norma X do Guido Técnico da

Seguranca Social para Lares, é desde logo previsto a criacdo no minimo de dezasseis

postos de trabalho. Vamos comecar a estrutura um Plano relativo aos recursos humanos.

Vamos também estar atentos, e abragar possiveis candidaturas a que apoiem a

aquisicdo de equipamentos / mobilidrios para a Estrutura Residencial para Idosos.

GRANDE APOSTA, na mobilizacdo de recursos financeiros proprios, para assim

viabilizar o financiamento privado imputado a instituigdo. 2024 Serd um ano onde iremos
apostar numa grande mobilizacdo de recursos que viabilizem e solidifiquem a construcdo

deste projeto.
Vamos apostar numa forte Campanha de Angariacao de Fundos, transparente!

Mais do que nunca precisamos do apoio e colaboracdo de todos, ndo fosse este Um

Projeto de Todos para Todos!
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VI. ORGANIZAGCAO ESTRATEGICA

A. Analise SWOT

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
- Localizagdo Geografica; - Dependéncia de Recursos
- Parcerias Publico e Privadas; Financeiros Externos: Acordos de
Cooperacao;

- Excelente rede de parceiros;

- Equipa Multidisciplinar; - Grau de autofinanciamento;

- Recursos Humanos com experiéncia; - Angariagdo de Donativos;

- Inexisténcia de Reclamagdes; - Marketing Social;

- Atividades Diversificadas; - Funcionamento em dias Uteis;

- Relacdo de proximidade com clientes - Viaturas antigas;

e familiares; - Custos com os Transportes;

- Cada utente é tratado com respeito - Aumento das despesas, face as
pelos seus direitos e deveres, pela sua receitas;

identidades, habitos e modos de vida, - Capital Proprio Baixo para
sendo assegurada a privacidade, realizacdo de Investimentos;

autonomia, dignidade e
confidencialidade;

- Desejo da Diregcao ancorar novas
respostas e servicos;

- Capacidade negocial com
fornecedores;

- Envolvimento da comunidade;

- Ambiente familiar;

- Requalificacdo do edificio Sede;
- Cabeleireiro;

- Construcdo da ERPI;

- Constante pesquisa de fontes de
financiamento.
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OPORTUNIDADES AMEAGAS -

- Abertura Candidaturas para
Equipamento / Mobilidrio para a apertada e exigente, que se
ERPI traduz em custos acrescidos para

- Abertura Candidaturas para a IPSS;
Eficiéncia Energética

- Legislacdo cada vez mais

- Vivenciar situacoes de

- Unica IPSS na freguesia de Vilar pandemia, calamidade e guerra;
do Paraiso; - Burocratizagdo no

- Criar mais parcerias; estabelecimento de protocolos e
- Responsabilidade social das parcerias,

empresas; - Inflacdo.

- Aumento de n? utentes em SAD;

- Existéncia de empresas dispostas
a colaborar com a instituicdo.

Para 0 ano 2024 estamos certos que no geral queremos assegurar a qualidade e
melhoria continua dos servicos prestados; manter-se como uma referéncia no concelho;
aumentar o niumero de utentes em servico de apoio domicilidrio e o envolvimento das

familias dos clientes.

Esta analise SWOT leva-nos a repensar novas formas/ estratégias de financiamento,
ndo estando tdo dependente dos subsidios governamentais. A angariacdo de receitas

através da realizacdo de eventos, acdes, para a toda a comunidade é uma mais-valia.

B. Objetivos Estratégicos e Operacionais

Os objetivos estratégicos e operacionais que nos propomos para o préoximo ano de

2024, passam por responder as necessidades retiradas da andlise SWOT efetuada.

Temos como objetivo Geral: Garantir a qualidade e abrangéncia dos servicos
prestados; Melhoria continua, consolidar a auto-sustentabilidade financeira da
organizacdo, reforcar o papel social do CSSPVP; modernizar a nossa agdo, aumentar os
niveis de qualificacdo dos colaborares e apoiar projetos de eficiéncia energética e

inovacgao
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Objetivos

Estratégicos

Atividades

Resultado

Meta

Gest3o e Planeamento

Estabelecimento de Protocolos com a

Camara Municipal de Vila Nova de Gaia para

apoio a construgdo da ERPI

Protocolo
Plurianual de
Investimento nas

Obras da ERPI

Financiamento de
283 962,20%€,
dividido por 4

anos

Elaborar Relatério Anual de Atividades e

- Reunido Direcdo

Relatério e Contas

Contas - Reunido ¢/ Elaborado
Equipa Técnica
- Reunido ¢/
colaboradores
Elaborar Programa de Agdo e Orcamento - Reuni3o Direcdo Plano e
- Reunido ¢/ Orgamento
elaborado.

Equipa Técnica
- Reunido ¢/

colaboradores

Manter e Reforgar a participagdo na Rede

Social do Concelho

Plenarios da Rede
Social; Comissdes

Sociais de Freguesia

Participagao 100%

Reunides Periddicas de Direcdo

Conforme Estatutos

Atas das ReuniGes

Avaliagdo do Desemprenho de

Colaboradores

Hétero e
autoavaliacdo anual
do desempenho
dos colaboradores

do CSSPVP

Final do ano 2024

Formagao Colaboradores

Promover agOes de
formacdo interna e

externa

Cumprir com as
35h formacéo
obrigatdria a pelo
menos 2

colaboradores

Melhoria / Renovagdo de Equipamentos
uteis ao dia-a-dia da IPSS, como:

o Televisdes

e Destruidora de Papel

e Varinha Magica

Picadora

Batedeira

Faca Elétrica

Substituicdo /
Aquisicao de: Com
Financiamento /
Apoio de outras

entidades

Promover uma
maior qualidade
no servico
prestados aos
utentes e

ou/colaboradores.
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e Cafeteiras
e Talheres

e Maquina de Secar Roupa

Estudo Viabilidade de alargamento do
funcionamento do SAD fins de semana e

feriados

Avalia¢do da
sustentabilidade em
abrir o SAD aos fins
de semana e
feriados por parte
do departamento
financeiro do

CSSPvP

Até ao final do 12

semestre de 2024

Estudo face a uma nova dindmica quanto a
Gestao Financeira com os custos e

manutengdo da Frota Automovel

- Elaboracdo de um
Manual quanto
ao uso das
viaturas;

- Aposta numa
fidelizacdo a uma

oficina, contudo

- Manual Usos de
Viaturas até ao
final do 12
trimestre do
ano 2024;

- Restantes

objetivos até ao

mais intuitivas e
de facil acesso

paro os

ha que analisar os Final do ano
custos / 2024.
beneficios
- Estudo de
possiveis leasings;
- Candidaturas a
apoios eficiéncia
energética para
viaturas
Apostar na gestdo das redes sociais e - Redes Sociais - O ano todo
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benfeitores
fazerem as suas

doagdes

Respostas Sociais Seniores: Centro de Dia | SAD | Academia Sénior

Promover a participa¢do na comunidade,

Exploracdo das

- Dejaneiroa

inclusdo e integragdo social atividades dezembro de
e promovidas na 2024
Promover atividades IUdicas e recreativas comunidade

local, visitas,

eventos e

espetdculos
Promover a participa¢do e conhecimento Assinalar as datas | - De janeiro a

das tradigBes, usos e costumes festivas dezembro de
2024
Incentivas e promover a formagdo, Participagdo em - Dejaneiro a

atualizagdo e aperfeicoamento de acdes de dezembro de
competéncias nos colaboradores formagdo 2024
disponibilizadas
na instituicdao e
noutros locais;
Recorrer e Promover servigos na instituicdo Promover - Dejaneiro a
e domicilio de: servigos de dezembro de
- Cabeleireiro; cabeleireiro, 2024
- Estética estética e
- Podologia podologia

Estabelecer
parcerias para
desenvolvimento

dos servicos

Articular sempre com o servigo externo
relativo a confecdo de refei¢Ges, por forma a
ir ajustando sempre que se justifique, as
ementas para garantir um bom servigo de

refeicdo

Articulagdo com
as familias /
utentes
Avaliacdo diaria

das refeicGes

- Continua, todo

O ano.

Planear a Intervencdo

Elaborar Escalas
de Trabalhos por
areas e respostas

sociais

- Mensalmente
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Implementar e desenvolver o Plano de - Aplicar escalas de | - Ao longo do

Desenvolvimento do Idoso (PDI) avaliacdo ano

- Fazer avaliacdo
passiva de
observacgdo

- Reunir com o
idoso, auscultar
0s seus gostos e
interesses

- Reunidoe

envolver a familia

no plano

C. POLITICAS “AMIGAS DO AMBIENTE”

Apostar em politicas “amigas do ambiente” é um objetivo que passa pela
possibilidade de abracar candidaturas tanto para tornar o edifico energeticamente mais

eficiente, bem como numa frota automovel mais “verde”.

Para tal, e ainda que tenha sido esgotada a dotacdo de 40 milhdes de euros,
disponivel no Aviso do PRR (Investimento TC-C13-i03 — Eficiéncia Energética em edificios
de servicos_N. o 01/C13-i03/2022_Apoio a Renovacdo e Aumento do Desempenho
Energético dos Edificios de Servicos), onde em julho de 2021, o CSSPVP, apresentou a

candidatura “Um Paraiso Mais Verde” Eficiéncia Energética Edificio Sede do CSSPVP. Esta

dotacdo esgotada, serd, previsivelmente, reforcada em 80 milhGes de euros e por esse
motivo, o processo de avaliacdo da candidatura 641 - Centro Social S. Pedro de Vilar do
Paraiso, sera retomado. Tendo em conta esta informacdo de reforco desta verba, vamos
manter o interesse em ver esta candidatura realizada, pois a aposta na eficiéncia
energética dos edificios & uma prioridade para a recuperacdo econdémica alinhada com a

transicdo climatica, de acordo com os objetivos do Pacto Ecoldgico Europeu.

Apostando numa politica amiga do ambiente, apresentamos em 2023, uma
candidatura ao Programa “Mobilidade Verde Social” no ambito do Plano de Recuperacdo
e Resiliéncia (PRR), para aquisicdo de uma viatura elétrica para as IPSS com acordo de
Cooperacdo na resposta social de SAD. Esta necessidade decorre do facto da frota
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automovel desta IPSS, estar bastante desgastada, representando custos elevadissimos na

sua manutengéo € consumaos.

A possibilidade de adquirirmos viaturas amigas do ambiente serd uma prioridade,
pois sé assim conseguiremos uma maior eficiéncia energética, contribuindo para o

equilibrio financeiro desta instituicdo e para um ambiente mais “verde”.

E fundamental desenvolver estratégias para manter a frota em ordem, e uma delas
é renovar a frota. As limitacGes financeiras por vezes levam a que ndo possamos renovar
as viaturas com a regularidade desejavel, colocando em causa a eficiéncia operacional
dos veiculos, com mais idas a oficina, com custos elevados de reparagdes / manutencdo.
A abertura de candidaturas que viabilizem a substituicdo de viaturas terd de ser
concretizada para assim conseguirmos adquirir uma viatura mais adaptada aos nossos

utilizadores, mais eficiente e rentavel.

D. GESTAO FINANCEIRA

Vamos sustentar grande parte da nossa acdo, no Grande Projeto — ERPI, politicas

de “ANGARIACAO DE VERBAS”, isto é, captacdo de recursos, mobilizacdo de recursos
financeiros, sdo a nossa APOSTA para o ano 2024.
Por isso vamos organizar varias iniciativas cujas receitas revertam, para este grande

projeto — ERPI, e que passam por:

4 Vendas de Caracter solidario;

v Envolver a comunidade na nossa causa, através das varias redes sociais,
v promover eventos para angariar fundos

v Sensibilizar e Mobilizar o Tecido Empresarial para a Responsabilidade
Social.

Vamos estar atentos a eventuais oportunidades, sejam através de candidaturas,
linhas de financiamentos, crowdfundings, que nos ajudem a mobilizar fundos e recursos

gue minimizem o acesso as verbas disponibilizadas pela linha de crédito.
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E. AVALIACAO

Ao longo do ano de 2024, serd assegurada a avaliacdo periddica da execugdo do
Plano de Atividades, de forma a detetar eventuais desvios na obtencdo das metas
definidas inicialmente e propor implementar atempadamente os ajustes necessarios,
para que no final do exercicio os desvios sejam minimos.

A avaliagcdo de desempenho de cada resposta social serd feita com base na
verificacdo do cumprimento, ou ndo, dos objetivos definidos, isto é:

4 Avaliacdo efetuada pela equipa de trabalho, através de métodos de
observacdo direta, de reflexdo tedrica e de auscultacdo junto dos clientes.

4 Reunides com a equipa para andlise das atividades realizadas e orientacdo
/ resolucdo de problemas / dificuldades que possam surgir.

v Registos/monitorizacdo da adesdo, participacdo e desempenho dos
utentes implicados nas atividades.

v Os indicadores para avaliacdo das atividades serdo o numero de
participantes na atividade e o grau de satisfacdo dos utilizadores face a atividade/ servico

prestado.

F. CONCLUSAO

Este Programa de Acdo, representa um conjunto de intencdes para o ano 2024, e
espelha a determinacdo do Centro Social S. Pedro de Vilar do Paraiso, se afirmar cada vez
mais, como um modelo de referéncia na sua acdo, servicos e cuidados que presta e

disponibiliza a comunidade envolvente.

Somos audazes e ambiciosos nos propdsitos a que nos alvitramos, mas a estamos
certos que com a ajuda de todos, com o reconhecimento e espirito de entreajuda dos
nossos parceiros institucionais, socios, fornecedores, mas sobretudo pela confianga que
recebemos dos nossos clientes e familiares, visto sempre, como uma responsabilidade

acrescida, que assumimos, com orgulho e convictos de que estamos no rumo certo.

Os ultimos anos, assim como os que se avizinham, foram e serdo anos de Luta, de

Resiliéncia, de Transformacdo e Reinvencdo da nossa Ac¢ao.
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Estamos certos de que daremos o nosso melhor e conquistaremos melhores

condigdes para todos 0s nossos clientes, colaboradores e associados.

Mais do que nunca importa trabalhar em rede, e como tal o Centro Social S. Pedro
de Vilar do Paraiso continuard recetivo em cooperar com a Unido de Freguesias de
Mafamude e Vilar do Paraiso e Camara Municipal de Vila Nova de Gaia em projetos de
Proximidade e Coesdo Social. Continuarmos proximos das coletividades, das instituices
parceiras e da comunidade em geral, é essencial para uma aposta forte no crescimento
pretendido, contando por isso com o seu forte empenho na valorizacdo e afirmacdo da

nossa identidade, cultural e social nas comunidades locais.

O nosso Grande e Primordial Objetivo Estratégico é a construcdo da nossa ERPI, e
assegurar a sustentabilidade econémica, financeira, ambiental e organizacional de toda
a instituicdo, indo ao encontro dos principios, valores e objetivos que definem a acdo do

CSSPVP.
Acreditamos que o ano de 2024 vai ser de EXECUCAO!

A Direcdo do CSSPVP vem submeter a apreciacdo e aprovacao da Assembleia Geral

o Programa de Acdo e Orcamento para o ano de 2024.

Bem hajam!
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G. AGRADECIMENTOS

A Diregdao do Centro Social S. Pedro de Vilar do Paraiso expressa o seu profundo

agradecimento a todas as Entidades Publicas e Privadas.

Queremos deixar a nossa enorme gratiddo, a Cdmara Municipal de Vila Nova de
Gaia, na pessoa do Exmo. Sr. Presidente do Municipio de Vila Nova de Gaia, Prof. Dr.
Eduardo Vitor Rodrigues, pois tem sido um enorme aliado, um grande suporte. Estd
incansavelmente ao nosso lado, com uma especial atencdo no sector social e solidario,
apostando e acreditando na potencialidade e importancia da nossa instituicdo, pelo
compromisso e cuidado com que se envolve na luta pela resolucdo e concretizacdo dos

projetos e dilemas sociais.

A Unido de freguesias de Mafamude e Vilar do Paraiso, pela proximidade, pelo
apoio na resolugao de situagdes que nos vao sendo desafiadas. Ao Instituto da Seguranga
Social pelo acompanhamento e disponibilidade, a UDIPSS pelo trabalho incansavel e
apoio incansavel dado em questBes relacionadas a drea da Contabilidade e Gestdo. Sdo
sem duvida um excelente parceiro! A CNIS, ao Banco Alimentar Contra a Fome do Porto,
ao ALDI, A Repsol, ao Grupo Jerénimo Martins e a todas as Empresas que se associam a
nés em momentos mais significativos. Aos Parceiros do Paraiso Solidario, que sempre

confiaram e continuam a colaborar com toda a dedica¢do as causas sociais.

A todos os associados, o nosso agradecimento por serem parte desta grande
familia, bem como a todos os colaboradores e voluntarios por todo o empenho e que, de
uma forma incansavel ddo o que tém de melhor e com o seu amor ao préximo tornam
cada vez mais nobre a nossa causa!

Aos fornecedores de bens, deixamos também a nossa palavra de reconhecimento,
pela qualidade com que colaboram com a instituigdo.

E por fim a todos os particulares, que de uma forma ou de outra, contribuem

diariamente para o bem-estar do proximo.

O nosso Obrigado a todos os que ao longo destes 23 anos nos tém acompanhado
e contribuido para o nosso crescimento.

Vilar do Paraiso, 07 de novembro de 2023

A Diregao,
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H. ORCAMENTO
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